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Glosario de términos

Aspectos susceptibles de mejora. Recomendaciones derivadas de una evaluacién externa que el
drgano responsable del programa ha considerado pertinente atenderlas mediante acciones que
implican un seguimiento, a efecto de optimizar el programa para obtener resultados esperados a
determinados plazos.

Ciclo presupuestario. Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacidon y rendicién de
cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en un determinado periodo.

Evidencia. Un conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en sefialar un
desempeno similar de una politica o programa, dentro de un discurso y en un contexto de poder.

Evaluacion externa de programas. Valoracion de las caracteristicas de un programa con base en
estandares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia y con una metodologia que
permite obtener hallazgos objetivos y utiles para la toma de decisiones.

Indicador. Instrumento de medida que muestra la situacidn y tendencia de un fenédmeno
especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacién entre dos o mas variables.

Légica causal. Relacién racional de los elementos que comprenden el disefio del programa, como
son el diagnéstico del problema, la teoria de cambio o metodologia del marco légico del
programa, las reglas de operacién, el padrén de beneficiarios y los informes de avance fisico-
financiero.

Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacidn estratégica que expresa en
forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas presupuestarios, a la vez
que alinea su contribucidn a los ejes de politica publica y objetivos de planeacidn y sus programas
derivados, y a los objetivos estratégicos de las Dependencias y Entidades; y que coadyuva a
establecer los indicadores estratégicos y de gestidon, que constituirdn la base para el
funcionamiento del SED.

Programa presupuestario. La categoria programdtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y del gasto
federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como del gasto no programable.

Presupuesto basado en Resultados. El proceso que integra de forma sistematica, en las decisiones
correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucidn de los
programas presupuestarios y de la aplicacién de los recursos asignados a éstos.

Politica publica. La intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion
social o econémica que ha sido reconocida como problema publico.
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Resumen ejecutivo

Este informe integra los hallazgos de la evaluacidon de consistencia y resultados aplicada al
programa Evaluacién del Desempefio de Recursos Publicos del ejercicio fiscal 2020 del Municipio
de Monterrey, Nuevo Ledn.

Los objetivos orientadores de la evaluacion fueron, en sintesis, analizar sistematicamente la
gestion operativa del programa y valorar si contribuye al logro de las metas y objetivos, a efecto
de documentar buenas practicas y dreas de oportunidad que derivan en recomendaciones
factibles. Para cumplir estos objetivos la metodologia aplicada consistié en la consulta de fuentes
de informacidon documental y anecddtica. De esta manera, se analizaron los aspectos de disefio,
planeacién estratégica, cobertura y focalizacion, operacidn, percepcién de la poblacidn o drea de
enfoque atendida, resultados y enfoques transversales con la finalidad de proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestién y resultados.

El informe estd orientado a que el personal involucrado en las etapas de disefio, monitoreo y
evaluacion del programa obtenga el mayor beneficio instrumental y conceptual de las
recomendaciones propuestas. Un valor agregado del informe es que se incluyeron en la medida de
lo posible las expectativas de los usuarios de la evaluacidn, se integraron practicas destacables en
el andlisis y recomendaciones, y se disefid una tabla que facilita el aprovechamiento del informe,
pues define por cada recomendacion una propuesta de acciones a seguir con resultados esperados
y posibles responsables de aplicarlas.

En la introduccién se describe el contexto de la evaluacidén externa y los objetivos que se propuso;
después se exponen las caracteristicas del programa evaluado en el contexto del Municipio de
Monterrey; luego se describe la normatividad aplicable y el cumplimiento de ésta en el ejercicio
fiscal 2020; y enseguida se explica la metodologia utilizada y su justificacion. La evaluacion
comienza con el andlisis del programa, cuyos hallazgos se basan en la informacién documental que
se compartioé al equipo evaluador y en la experiencia compartida mediante entrevistas al personal.
Entre los hallazgos mds importantes se encontré que el programa cumplié con la normatividad
que lo rige, en general es consistente en su disefio y eficaz en sus resultados, aunque todavia
cuenta con oportunidades y debilidades concentradas principalmente en disefio, cobertura y
focalizacidn. Esta intervencién ha economizado el presupuesto destinado a evaluaciones externas
y la cobertura de programas y fondos evaluados ha aumentado de 2017 a 2020, mientras que en la
cobertura de capacitacién aun hay retos en ampliarla. Asimismo, se documentaron los resultados
del programa a través de los indicadores y otra informacidn publica relativa a evaluaciones; se han
hecho mejoras al disefio y a los procedimientos del programa, principalmente producto de la
experiencia del personal.

Los hallazgos se sistematizan en el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
del programa, el cual profundiza en recomendaciones que el personal puede atender en el corto
plazo y los resultados que éstas producirian. Por ultimo, se describen las conclusiones generales y
especificas sobre el programa evaluado y su orientacidn a resultados.
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Introduccion

Este informe corresponde a la evaluacidn de consistencia y resultados del programa Evaluacién del
Desempefio de Recursos Publicos del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn.

La evaluacién externa de programas publicos en México es mds que una atribucion legal de los
gobiernos, es una fuente de aprendizaje, mejora y cambio organizacional para el personal
involucrado en la gestion y para la poblacidn beneficiaria. Ademas, la evaluacién puede contribuir
a reducir las brechas entre la ley y el ejercicio de derechos humanos por la sociedad. En particular,
la evaluacién de consistencia y resultados es no solo una herramienta para valorar la coherencia
de los medios utilizados por el programa con respecto a la problematica que justifica su
intervencidn, sino también para valorar el resultado de estos medios de forma inmediata, a corto
o mediano plazo en la poblacién o areas de enfoque a quien se ofrecen.

Una practica multidisciplinaria como la evaluacion donde convergen diversas dreas del
conocimiento como el derecho administrativo, la economia, la administracién publica, la ciencia
politica, la sociologia y la ingenieria, por mencionar algunas, es también una practica democratica
que fomenta la rendicién de cuentas sobre el ejercicio de recursos publicos.

Ante un contexto de resiliencia producida por la crisis sanitaria del COVID-19 los gobiernos tienen
la oportunidad de revisar cual es la consistencia de los fines y medios de sus programas con
respecto a los problemas publicos de su competencia, como también revisar cuales han sido los
resultados en la poblacién o adrea de enfoque. De esta forma se generan hallazgos vy
recomendaciones de mejora oportunas, justificadas, factibles y con resultados comprobables.

En ese sentido, como producto de esta evaluacion de consistencia y resultados del programa
Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos 2020 del Municipio de Monterrey se derivan
hallazgos, recomendaciones y conclusiones generales que pueden ser utilizadas de forma
conceptual, instrumental y simbdélica no solo por el personal involucrado en el programa sino por
el resto de las personas interesadas. De forma instrumental se puede reorientar el destino de
recursos del programa para hacerlo mas econdmico y eficiente; redefinir el disefio a fin de
orientarlo a resultados medibles y sostenibles; mejorar la calidad de los servicios que este presta
al interior del Municipio y hacer que éstos tengan efectos significativos para el drea de enfoque y
poblacién atendida. De forma conceptual se puede fomentar el aprendizaje colaborativo con
actores interesados en las materias de evaluacion, control y rendicion de cuentas, a fin de
comprender con un enfoque mds integral y multidisciplinario las problematicas en las que
interviene y crear sinergia en torno a acciones fuera del ambito de competencia municipal.
Asimismo, de forma simbdlica pueden respaldarse decisiones orientadas a mantener el programa,
escalarlo o reorientarlo.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Evaluacién del Desempefio de Recursos Publicos del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

Marco juridico de la evaluacion

En México a nivel federal, asi como en el Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios, diversas normas
facultan a los gobiernos a evaluar programas que ejercen recursos publicos. De mayor a menor
jerarquia el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
establece que los recursos econdmicos de que dispongan la federacion, entidades, Municipios y
demarcaciones se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
Ademads, establece que los resultados del ejercicio de estos recursos seran evaluados por
instancias técnicas, a efecto de que éstos se asignen en los respectivos presupuestos.

El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) establece que los entes
publicos federales, estatales y municipales deberan publicar un Programa Anual de Evaluacidn
(PAE), junto con los resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas, asi como informar
de las personas que evaluaron. Esta informacion deberd publicarse conforme a la Norma para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

En materia de gasto federalizado la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) establece en su articulo 85, fraccién I, que los recursos federales transferidos a entidades
y Municipios se evalien con base en indicadores estratégicos y de gestidn por instancias técnicas
independientes, conforme al articulo 110 de esta misma, el cual a su vez establece los criterios que
deben seguirse en la evaluacidn del desempefio.

Al igual que a nivel federal, la Constitucion del Estado de Nuevo Leén establece en su articulo 128
gue los recursos de la hacienda municipal serdn ejercidos en forma directa por los gobiernos
municipales con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. Asimismo, la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Leén
para el ejercicio fiscal 2020, la cual se refiere a los recursos financieros aprobados por el Congreso
del Estado para los entes publicos estatales y municipales, establece en su articulo 4 los principios
bajo los cuales se administrardn estos recursos: eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
perspectiva de género y honradez.

En el ambito de los Municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar el sistema de
control y evaluacién al desempefio de las Dependencias, asi como de fiscalizar el gasto municipal y
vigilar la aplicacién de los recursos federales y estatales.

Con respecto al Municipio de Monterrey, una de las facultades del Contralor Municipal prevista en
el articulo 39, fraccion XVII del Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Monterrey
es “Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar las politicas, planes, programas y acciones de gobierno,
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, informando al Presidente
Municipal los resultados”. En apoyo a esto, la Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio
(DPYED) se encarga de implantar y dar seguimiento al Sistema de Evaluacion del Desempefio, asi
como de vincular la planeacién y la evaluacién de los programas presupuestarios, por mencionar
algunas facultades previstas en el articulo 44.
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Nuevo Leon.

Objetivos

Expuesto el contexto de la evaluacién de programas y el marco normativo, con fundamento en el
PAE 2021 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como en los Términos de Referencia (TdR)
para la evaluacidn de consistencia y resultados se atendieron los siguientes objetivos:

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de la aplicaciéon de los recursos del
programa Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos en aspectos de disefio,
planeacién estratégica, operacion, cobertura y focalizacidn, percepcién de beneficiarios y
resultados con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y
resultados.

Objetivos especificos:

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculaciéon con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciéon hacia
resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permita recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de este y sus resultados;

Examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que fue
creado;

Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en
recomendaciones de mejora especificas que el personal responsable del programa pueda
implementar; y

Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar
diversas areas del programa hacia resultados tangibles.

A efecto de cumplir estos objetivos se presenta a continuacién el contenido de la evaluacion

conforme a los TdR.
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Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacién se apega a los TdR emitidos por el Municipio de
Monterrey, los cuales a su vez se encuentran vinculados a los respectivos TdR del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La estructura del informe comprende
7 apartados y 32 preguntas de acuerdo con la tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la evaluacidn.

Disefio 1a9 9
Planeacién estratégica 10a13 4
Cobertura y focalizacién 14a15 2
Operacién 16a 26 11
Percepcién de la poblacidn o area de enfoque atendida 27
Resultados 28329
Enfoques transversales 30a32

Total 32

Un primer insumo de la evaluacidn del programa fue informaciéon documental proporcionada por
el personal de la Direccidon de Planeacién y Evaluacion del Desempeiio, ademas de informacion
externa y oficial citada en las referencias.

En complemento a la informacién documental se aplicé una entrevista semiestructurada a
personal de la Direccién de Planeacion y Evaluacion del Desempefio a fin de conocer su
experiencia y expectativas de la evaluacion. La aplicacidn de la entrevista fue presencial a un total
de dos personas, la Coordinadora de Planeacién y Evaluacion del Desempefio y el Analista de
Evaluacion del Desempefio, por parte de la Contraloria Municipal.

Tanto la informacidon documental y anecddtica se analizaron en funcién a los objetivos de la
evaluaciéon, a fin de interpretar hallazgos y sistematizarlos en las secciones y anexos
correspondientes, en especial al de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
recomendaciones.

La justificacion de esta metodologia es que la informacién documental representa evidencia de las
decisiones tomadas por el personal responsable del programa en torno a las caracteristicas del
diseio, los procedimientos y los resultados de este. Dado que no se planteé una hipdtesis para
poner a prueba una afirmacién respecto al programa ni tampoco se planed profundizar en un
aspecto operativo o en la opinién de una muestra de personas beneficiarias se descartaron
métodos experimentales, demoscépicos y de observacién participante.
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Caracteristicas del programa

Identificacion del programa, antecedentes y evolucion.

El programa presupuestario Evaluacidon del Desempefio de Recursos Publicos esta a cargo de la
Contraloria Municipal y su ambito de accién aplica a toda la Administracién Publica Municipal
(APM) de Monterrey. La Direccidon de Planeacién y Evaluacidn del Desempeiio es el dérgano
encargado de ejecutar este programa el cual existe como tal desde el ejercicio fiscal 2019 y
previamente tuvo otras denominaciones, como “Monitoreo y Evaluacién del Desempefio” en 2018
y 2017, fecha que se tiene el Gltimo registro de los programas municipales.

Si bien el Municipio ha implementado actividades de planeacién y evaluaciéon desde que tiene
facultades para ello en la Ley de Gobierno Municipal que entré en vigor en mayo de 2015, se cred
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa hasta 2018 con dos componentes,
uno de competencias en materia de GpR y otro de elementos normativos (manuales,
lineamientos, guias y formatos) para implementar una GpR. En 2019 se sustituyé el componente
de cumplimiento normativo en materia de Gestidon para Resultados por el de seguimiento a
recomendaciones producto de evaluacion externa de programas.

Problema o necesidad que pretende atender.

En la informacién del ejercicio fiscal 2020 del programa se plantea en el arbol de problema que
este comprende “La Administracidn Publica Municipal de Monterrey no ha implementado en su
totalidad el Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacidon del Desempefio (PbR-
SED)” y que las principales causas son una “Limitada informacién de impacto de los programas
presupuestarios municipales” y que “No se cuenta con la formacién en PbR-SED en la
Administracion Publica Municipal”. En el mismo arbol se indica que esto ocasiona una “Baja
contribucidon para tener una Gestion basada en Resultados (GpR)”.

El diagnodstico del problema de 2021 plantea un contexto del programa relacionado a las acciones
implementadas desde finales de 2015 en el Municipio relativas a la planeacidn orientada a
resultados y la vinculacidon de ésta con la planeacién nacional, estatal e internacional y con las
necesidades de la sociedad. Asimismo el diagndstico plantea los resultados de 2020 del indice de
Gestion para Resultados y del indice General de Avance en el PbR-SED de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el cual ubicd a Monterrey en 4° lugar de 51 Municipios y
alcaldias evaluados, por encima del promedio nacional de 39.3%.

Descripcion de teoria de cambio o Iégica causal del programa.

Con base en el diagndstico, la MIR del programa y la experiencia de las personas entrevistadas, se
infiere que la légica causal que aplica el programa es la siguiente:

e Problema y actores involucrados. Se plantea en el diagndstico del problema que la
incompleta implementacién del PbR-SED en las Secretarias y Entidades del Municipio
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ocasiona una baja contribuciéon a tener una Gestién para Resultados. En el problema
intervienen en mayor medida las Secretarias con funciones de planeacién, programacion,
control, seguimiento evaluacién y rendicidn de cuentas de los recursos publicos, como son
la Contraloria, la Tesoreria y el Ayuntamiento (titular de la alcaldia, sindicos y regidores),
como también intervienen el resto de las Secretarias y Entidades que ejercen los recursos.
De forma externa intervienen proveedores externos del servicio de evaluacidn externa y
de capacitacion.

e Impactos. El programa no establece un efecto neto de impacto a mediano o largo plazo
que pueda asociarse exclusivamente a este.

e Resultados. El resultado de corto plazo representado como el Propdsito del programa se
expresa en la MIR como la mejora en la implementacién del PbR-SED en la APM.
Asimismo, de manera complementaria el Fin de la MIR se propone contribuir a fortalecer
la Gestidn por Resultados en el Municipio, un resultado de mayor alcance al Propdsito.

e Producto. Produce dos componentes, uno de Aspectos Susceptibles de Mejora concluidos,
producto de evaluaciones externas a programas y fondos, y otro de personas acreditadas
en capacitaciones en materia de PbR-SED.

e Actividades. En el componente de uso de evaluaciones comprende las actividades de
elaboracion del Programa Anual de Evaluacién, de los informes internos sobre el
desempefio de los programas presupuestarios y de las evaluaciones externas. En el
componente de capacitacién comprende la elaboracién del plan de capacitacidon en
materia de PbR-SED y el andlisis de las necesidades de capacitacion en esta materia.

e Insumos. Comprende recursos de personal adscrito a la Direccion de Planeacion vy
Evaluacion del Desempefio, asi como recursos financieros y materiales. También
comprende recursos de tipo externo adquiridos con proveedores de evaluaciones vy
capacitaciones.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Los objetivos de nivel Fin y Propdsito del programa se vinculan a la accién Erradicar la corrupcion,
el dispendio y la frivolidad del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. También se vinculan al
objetivo 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa ofrece dos servicios a la Administraciéon Publica Municipal a través del personal que

ejerce funciones relativas a las etapas del ciclo presupuestario de los programas y fondos del
Municipio. Uno es el uso de las evaluaciones externas aplicadas a los programas a partir del
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seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Otro es la capacitacion del personal en temas
relativos al PbR-SED. En ambos se involucra la participacidon de un proveedor externo al Municipio,
ya sea como evaluador o capacitador.

Identificacion y cuantificacion del drea de enfoque potencial, objetivo y atendida.

El programa indica en la MIR 2020 que esta dirigido a un drea de enfoque potencial compuesta por
toda la Administracidn Publica Municipal. En el diagndstico del problema de 2021 también se
indica lo anterior y se precisa que el area de enfoque objetivo estd compuesta por las 13
Secretarias y 3 Entidades. El drea de enfoque atendida no se precisa en algin antecedente del
problema o indicador, aunque puede calcularse con base en los programas evaluados en anos
previos. Con base en el PAE 2020 se evaluaron dos programas municipales, cuatro fondos
federales y un fondo estatal correspondientes a cuatro Secretarias, la Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad, Tesoreria Municipal, Secretaria de Obras Publicas y Secretaria de Desarrollo
Social, esto representa el 30% de las 13 Secretarias que existen.

Asimismo, en el componente de capacitacién dirigido a una poblacién de personas del Municipio
no se precisa la poblacién potencial, objetivo y atendida. El personal responsable del programa
indicd que la poblacidon objetivo son 29 personas, que representa la suma del personal de la
DPyED, integrada por 9 personas, y las 20 personas Enlace oficial por drea. En funcidn a cada curso
de capacitacion virtual o presencial la poblacidn atendida varia entre 55% y 90%.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

No se indica en el diagndstico del problema a qué Secretarias y Entidades, programas o personal
se focaliza el programa en cada componente. En 2021 la cobertura en evaluacién de programas
fue de 61% de las Secretarias, 8 de 13. En lo que respecta a la capacitacién la cobertura de
personas capacitadas del total de la poblacidn objetivo fue de entre 55% y 90%.

Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso.

El programa tuvo un presupuesto pagado de $4,779,870 millones de pesos (mdp) en 2020,
mientras que en 2019 fue de $4,081,069 mdp lo cual representa una variacién real de 13.1% en
estos dos afnos, tomando los deflactores de la SHCP (2021).

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

El programa establecié en 2020 metas para los indicadores de la MIR con una semaforizacion,
como se indica en el anexo 2.
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Normatividad aplicable y cumplimiento normativo

Las normas de mayor a menor jerarquia aplicables a este programa son las siguientes.

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Establece que los
recursos econdmicos de que dispongan la federacidn, entidades, Municipios y demarcaciones se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y que los resultados
del ejercicio de estos recursos serdn evaluados por instancias técnicas, a efecto de que éstos se
asignen en los respectivos presupuestos.

Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Establece que los entes publicos
federales, estatales y municipales deberan publicar PAE, junto con los resultados de las
evaluaciones aplicadas a los programas, asi como informar de las personas que evaluaron.

Articulo 85, fraccion I, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Establece
qgue los recursos federales transferidos a entidades y Municipios se evalien con base en
indicadores estratégicos y de gestién por instancias técnicas independientes, conforme al articulo
110 de esta misma, el cual a su vez establece los criterios que deben seguirse en la evaluacién del
desempeiio.

Articulo 104 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn. Se faculta a la
Contraloria Municipal para aplicar el sistema de control y evaluacidn al desempeno de las
Dependencias, asi como de fiscalizar el gasto municipal y vigilar la aplicacién de los recursos
federales y estatales.

Articulo 4 de la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Leon para el ejercicio fiscal 2020.
Establece que los recursos financieros aprobados por el Congreso del Estado para los entes
publicos estatales y municipales se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
perspectiva de género y honradez.

Articulo 44 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey. Establece que
la DPYED se encarga de implantar y dar seguimiento al Sistema de Evaluacion del Desempefio, asi
como de vincular la planeacidn y la evaluacidn de los programas presupuestarios.

Articulo 95 fraccion XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Ledn. Establece que son obligaciones de transparencia comunes la publicacién de
evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con recursos
publicos.

Lineamiento para la Operacion y Seguimiento del Sistema de Evaluacion del Desempeio.
Establece que las actividades del SED se realizaran por la DPYED en coordinacidn con las unidades
administrativas del Municipio a través del Programa de Trabajo del Sistema de Evaluacién del
Desempefio. Asimismo describe las etapas del ciclo presupuestario y los procedimientos del
Municipio que deben aplicarse por cada una.
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Articulo 10 del Reglamento Interior de la Contraloria. Establece las atribuciones de la DPYED en
materia de planeacidn, evaluacién del desempefio, seguimiento, procesos y mejora regulatoria, asi
como la estructura organica de esta Direccidn.

La ejecucién de estas normas se llevé a cabo para cumplir los objetivos del programa y para
garantizar el apego legal del resto del Municipio a la legislacién, a través del componente de uso
de evaluaciones, que conlleva actividades como la publicacién del PAE en el Portal Oficial del
Municipio, la aplicacién de evaluaciones por personas externas al Municipio, la publicacion de los
informes de las evaluaciones y la utilizacion de los hallazgos en el proceso presupuestario.
Respecto a esto ultimo el personal entrevistado refirié que el personal de la Tesoreria fue quien
utilizé los hallazgos de evaluaciones aplicadas en 2020 en la presupuestacion de los ingresos y
egresos de 2021.
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Evaluacidn de consistencia y resultados

I. Diseio.
a) Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. Existe un diagndstico del problema publico que busca resolver el programa que describa

de manera especifica:

a) El problema formulado como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

c) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema.

d) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

e) El plazo para su revisidn y su actualizacion.

En el ejercicio fiscal 2020 el programa conté con un arbol de problemas, un arbol de objetivos y
una MIR, no asi con un diagndstico del problema que busca resolver el programa y que sirva de
soporte tedrico y empirico a la informacidn de los drboles. No obstante, para el ejercicio fiscal
2021 si cuenta con este diagndstico y cumple con tres de las cinco caracteristicas de esta pregunta.

El problema que establece el diagndstico se redacta como un hecho negativo o situacion que
afecta negativamente a las Secretarias y Entidades municipales: “La Administracién Publica
Municipal de Monterrey no ha implementado en su totalidad el PbR-SED”. Esta situacion puede
ser revertida mientras exista una definicion de qué se entiende por una implementacion completa
de este modelo de gestidn. La redaccidn de este problema, si bien indica el area de enfoque y la
delimitacién geografica con “la Administracién Publica Municipal de Monterrey” y parcialmente la
problemdtica y su magnitud “no ha implementado en su totalidad el PbR-SED” no describe con
mayor detalle las Secretarias y Entidades en las que éste no se ha implementado en su totalidad,
como tampoco el estandar de medicion utilizado para valorar el grado completo de
implementacioén, sino en la MIR, con los indicadores de la SHCP.

Si bien la MIR contiene indicadores cuyo cumplimiento de 100% demostraria una implementacion
completa del PbR-SED, este modelo aun tiene areas de mejora continua e innovacion que el
Municipio puede aprovechar, como aquellas practicas relacionadas al uso de las evaluaciones para
el ahorro o asignacion éptima de recursos, o aquellas orientadas a transformar las condiciones del
area de enfoque o poblacién obijetivo.

Las causas, efectos y caracteristicas del problema se indican en el diagndstico y los arboles de
problema. Se parte del problema de una implementacién incompleta del PbR-SED en el Municipio,
lo cual implica un conjunto de acciones pendiente de cumplir en funcidon a normas, modelos
tedricos-metodoldgicos o practicas propias del Municipio. Se trata entonces de una problematica
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interna a la Administracién Publica Municipal que puede ser revertida, en funcién al avance
alcanzado a la fecha en la implementacién del modelo y los alcances de un modelo completo
adaptado a las necesidades y contexto del Municipio. Este ultimo aspecto no se delimita con
claridad pero es relevante para orientar los objetivos del modelo a las necesidades especificas de
tipo administrativas y politicas.

Con relacidn a las causas se indica en el arbol de problemas que son las siguientes:

» Limitada informacidon de impacto de los programas presupuestarios municipales. Se indica
que las sub causas son la “Carencia de programacion para la realizacidn de evaluaciones”,
el “Limitado analisis interno de la informacidn del desempeno de los Programas

|II

Presupuestarios de la Administracion Publica Municipal” y la “Escasa informacion
proporcionada por evaluadores externos”. Se indica que no se tenia informacién del
impacto de los programas, pero ésta representa sélo una parte de la informacién que
puede derivarse de un programa, como aquella relativa a los resultados inmediatos o de
corto plazo, la eficiencia de los procesos, el costo-beneficio de propuesta de programas o
la coherencia y fundamento tedrico-empirico del disefio. En un escenario donde el
programa no existiera, esta situacion impediria el desarrollo de las etapas de una
evaluacién a un programa o fondo, como también la generacion de conocimiento

orientado al uso en la toma de decisiones del personal.

» No se cuenta con la formacion en PbR-SED en la Administracion Publica Municipal. Se
indica que las sub causas son que “No se tiene identificado el personal que debe tener los
conocimientos necesarios para la implementacion del PbR-SED” y “No se tiene identificado
los conocimientos necesarios por el personal para la implementacion del PbR-SED”. En
este sentido, se carecia de informacion sobre quiénes deben conocer e implementar el
PbR-SED acorde a su perfil de puesto y cudles son sus conocimientos actuales en la
materia. En un escenario donde el programa no existiera esta situacion impediria conocer
la brecha de conocimientos y competencia en la aplicacién del modelo de gestion, y la
focalizacidon de la formacidn de personal con funciones criticas por cada etapa del ciclo
presupuestario.

La cuantificacién y caracteristicas del area de enfoque del programa, las 13 Secretarias y 3
Entidades, no se describen de manera detallada en el diagndstico, en su lugar, el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey indica las funciones de estos érganos. Respecto a
la ubicacidn territorial del area de enfoque que presenta el problema, esta se infiere que es en el
Municipio de Monterrey y que las personas indirectamente afectadas son la sociedad que habita
en esta ciudad.

No se indica un plazo de revision y actualizacion del diagndstico sino del area de enfoque potencial
y objetivo, que es cada afo o cuando se hagan cambios a la estructura organica que establece el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
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2. ¢Qué justificacion tedrica y empirica documentada sustenta el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

El diagndstico del programa de 2021 representa en parte un fundamento tedrico y empirico. No
obstante, este no profundiza sobre los fines de un modelo de gestion, que van mas alla de su
institucionalizacion a través de la ejecucidon de normas, procesos y programas, o apropiacion a la
cultura organizacional a través de cursos de capacitacién y asesoria al personal. En cambio, en este
diagndstico se basa en la posicidn del Municipio de Monterrey y de México en los indices de PbR-
SED y GpR respectivamente.

Si bien es importante el analisis comparado e histérico que facilitan estos indices, la esencia de
estos modelos de gestion es lograr que las intervenciones publicas produzcan mayores resultados
y que la decisién de asignar recursos de forma racional a éstas se haga con base en evidencia. Por
evidencia puede entenderse, con base en el compendio de conceptos de Cardozo (2021), “un
conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en sefialar un desempefio
similar de una politica o programa, dentro de un discurso y en un contexto de poder."

b) Analisis de la contribucion del programa a los objetivos municipales, estatales y
nacionales.

3. éCémo se vinculan los objetivos del programa con los objetivos de instrumentos de
planeacién municipal, estatal, nacional e internacional?

Los objetivos de nivel Fin Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la
Administracion Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED) y Propésito La Administracion Publica Municipal de Monterrey
mejora en la implementacion del PbR-SED de la MIR del programa se vinculan al Plan Municipal de
Desarrollo 2019-2021 con el eje rector V. Gobierno Eficiente, Abierto y con Participacion
Ciudadana, el objetivo V.2. Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la
Administracion Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) y las siguientes estrategias:

e V.2.1. Impulsar la participacion ciudadana en la elaboracion, seguimiento y evaluacién de
los planes y programas de la Administracién Publica Municipal.

e V.2.2. Impulsar la capacitacién, especializacion y actualizacion de los servidores publicos
de las Dependencias y Entidades para el fortalecimiento del PbR-SED.

e V.2.3. Robustecer el seguimiento y la evaluacién de resultados.

Asimismo, si bien el programa no tiene incidencia en una problematica estatal, se vincula con el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 al capitulo Gobierno eficaz y eficiente, el objetivo 2.
Desarrollar una gestion publica eficiente, la estrategia 2.1 Disefiar una estructura organizacional
eficiente, vinculada a la profesionalizacion del servicio publico y a la evaluacion del desempefioy la
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lineas de accion 2.1.3 Consolidar un sistema de medicion del desempefio y la eficiencia
gubernamental.

Cabe mencionar que la Contraloria Municipal cuenta con un Programa de Trabajo del Sistema de
Evaluacién del Desempeiio 2020 cuyo objetivo es el mismo que el Fin, y las lineas de accién y
metas son equivalentes a los componentes y actividades.

c) Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

4. iCémo se definen y cuantifican las poblaciones o dreas de enfoque potencial, objetivo y
atendidas por el programa?

El programa indica en la MIR que el drea de enfoque potencial se integra por las 13 Secretarias y 3
Entidades que integran la Administracién Publica Municipal. No se presentd un método de
cuantificacion de esta, como tampoco la descripcion de qué caracteristicas hacen que formen
parte de un area de enfoque, aunque el Reglamento de la Administraciéon Puablica Municipal de
Monterrey indica las funciones de cada una.

Ahora bien, los dos componentes del programa se ofrecen a usuarios distintos, el de evaluacion
aplica a programas y fondos de Secretarias y Entidades, mientras que el de capacitaciéon a
personas. Si bien no se cuenta con una diferenciacidon entre ambas, fue posible obtener la ultima.
El personal responsable del programa proporcioné los datos de la tabla 2 e indicé que la poblacidn
objetivo es la suma del personal de la DPyED, integrada por 9 personas, y las 20 personas Enlace
oficial por area. Estos grupos tienen funciones de planeacidn, evaluacién y seguimiento en su
unidad.

Tabla 2. Cobertura por cada oferta de capacitacion impartida en 2020.

| oy | Areas |
Evaluacion de  Politicas vy
Programas Publicos, impartido
por la Universidad
Regiomontana.
Diplomado Evaluacion de
Politicas y Programas Publicos 9 6 20 8 48%
2020, impartido por la SHCP.
Diplomado Presupuesto basado
en Resultados 10ma edicidn, 9 6 20 10 55%
impartido por la SHCP.

9 8 2 2 90%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el personal responsable del
programa.

Como se observa en la tabla 2 la cobertura de la poblacion atendida sobre la poblacién objetivo
fue casi total en solo una capacitaciéon, mientras que en dos fue media, cercana a la mitad. El
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personal entrevistado comentd que esta cobertura media se debié en parte a factores como una
respuesta menor a la esperada de la convocatoria de la poblacién objetivo a tomar los cursos, asi
como a desercion durante el curso por carga laboral, aunque esto no haya impedido que quienes
no acreditaron el curso hayan revisado el material.

La cantidad de personas capacitadas es minima en comparacidon a la cantidad de personas
involucradas en las etapas del ciclo presupuestario en puestos de direcciones o coordinaciones,
gue sumaron a 63 y 214 respectivamente en diciembre de 2020 (Municipio de Monterrey, 2020a).
Cabe mencionar que la seleccidn de qué personas habrdn de capacitarse no toma como base un
diagndstico de necesidades de capacitacién, el cual indique qué personas del universo total de
servidores publicos del Municipio requieren fortalecer o desarrollar conocimientos o habilidades
en los temas relativos a la gestidon para resultados en general o en algin tema en especifico
relativos a una etapa del ciclo presupuestario.

5. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa que:
a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque atendida establecidas en
su documento normativo.
b) Tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por usuario que no
cambie en el tiempo.
d) Mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

El programa ofrece el servicio de capacitacidon a una poblacion interna de servidores publicos con
apoyo de proveedores externos. La informacién de las personas capacitadas en 2020 es relativa al
registro de las personas inscritas y que terminaron el curso, aquella relacionada a puntuaciones de
conocimientos previos y posteriores al curso no se registra. No se cuenta con otra informacién
sobre el perfil de ingreso y egreso de las personas capacitadas.

Respecto a la clave Unica y los mecanismos de depuracidn y actualizacidon, no se recopilan.

6. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de su poblacién o 4drea de enfoque
atendida, équé procedimiento aplica para llevarlo a cabo, qué variables mide y con qué
periodicidad?

El programa no recolecta informacion socioeconémica o de otro tipo del personal, como tampoco
cuenta con un procedimiento para esta actividad.

Un programa que cuenta con un procedimiento para recolectar informacién del personal sobre
conocimientos y habilidades es el programa Capacitacién y Profesionalizacion de la Contraloria
Municipal, en el cual la Direccién de Transparencia aplica un instrumento para identificar el
personal que requiere capacitacion en determinados temas acorde a su puesto (liderazgo, cultura
de la legalidad, responsabilidades de los servidores publicos y perspectiva de género, por
mencionar algunos) como parte del proceso P-CMU-TRA-01 Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.
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Con base en la experiencia del personal responsable del programa, las actividades de la DPyED
consisten en invitar a los cursos en temas de monitoreo y evaluacidn mediante oficio dirigido a la
persona titular de la secretaria de cada area que comprende la poblacion objetivo de Enlaces de
los programas, y por correo electrénico a cada una. Al término se reportan las personas
capacitadas.

d) Evaluacidn y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

7. éEn qué sentido los indicadores de gestién y estratégicos cumplen con ser claros,
relevantes, econdmicos, monitoreables, adecuados y de aporte marginal?

El programa cuenta con nueve indicadores en su MIR. Con relacién a los criterios CREMAA se
encontré que todos los indicadores son facilmente comprensibles a partir de su nombre vy
descripcién; son relevantes a nivel estratégico o de gestidn; la medicidn representa un costo
asequible para el ente publico; la verificacion puede hacerse de forma independiente ya que es
informacion que la DPyED o la SHCP hace publica por procedimiento u obligacién de
transparencia; todos representan una base para evaluar el desempefio del programa en aspectos
de eficacia y calidad; y cada indicador es uno solo en su nivel. El anexo 3 muestra en qué sentido
éstos cumplen con los criterios CREMAA que establece la pregunta.

Se identifica que los indicadores de Propdsito y Fin miden aspectos de cumplimiento por las
Secretarias y Entidades del Municipio de aspectos normativos y teérico-metodolégicos referentes
a un modelo de gestidn como el PbR-SED. Este cumplimiento, si bien sirve para definir una base y
una meta de consolidacién institucional del modelo de gestion comparable con otros Municipios,
se reduce a los medios necesarios para que el modelo funcione, sin concentrarse del todo en los
fines. No obstante, estos indicadores no miden los efectos de este modelo de gestion a mediano o
largo plazo al interior de la Administracidn o bien al exterior, en la poblacién o area de enfoque, el
cual implica en esencia focalizar los recursos publicos en el logro de resultados e impactos, mas
gue en la entrega de bienes o servicios y realizacién de actividades.

Este objetivo de Fin se mide con el avance general en la implementacion del PbR-SED, un modelo
mas especifico que la GpR y adaptado al contexto administrativo de México, el cual contiene los
criterios medidos por Kaufmann, Sanginés y Garcia (2015) relativos a la Gestion para Resultados en
el Desarrollo.

Se identifica que el indicador de Propdsito no podra seguir midiéndose en los términos que
establece ya que la metodologia tuvo cambios y la categoria relativa a PbR-SED pasé a medirse
como consolidacién del modelo (SHCP, 2020). En este sentido es posible reemplazar este indicador
a efecto de seguir midiendo el Propdsito del programa con un indicador complementario al de Fin
que a su vez refleje el resultado de corto plazo de los componentes en la problematica que padece
el area de enfoque o poblacién atendida.

Con respecto a los indicadores de componente, ambos miden el producto de actividades
necesarias para un modelo de gestion orientada a resultados, uno mide el uso instrumental de las
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evaluaciones y otro las personas acreditadas en capacitaciones. La diferencia entre ambos es que
el primero comprende un proceso de trabajo del personal en la atenciéon de recomendaciones de
mejora que puede reflejarse entre dos y tres trimestres, mientras que el segundo comprende una
actividad de verificacion del diploma de las personas asistentes, que se refleja dentro de uno o dos
meses que concluye el curso de capacitacién.

Los indicadores de actividades se ordenan de forma secuencial y son relevantes para el logro de
los componentes. En cuanto al indicador “Porcentaje de PAE's publicados”, aunque es relevante
legalmente, no precisa otras caracteristicas de tiempo o calidad de este documento que hagan
relevante su monitoreo, ya que incluso es solo un PAE al aio y su mediciéon con un porcentaje es
innecesario. De igual forma, el indicador “Porcentaje de Informes de Programas Presupuestarios
desarrollados y entregados”, aunque es relevante para la toma de decisiones operativas o
estratégicas del personal de control interno y presupuestal, no describe otras caracteristicas o
usos de estos informes, los cuales hagan relevante el monitoreo del mismo. Caso contrario ocurre
con el indicador de la actividad “Porcentaje de Evaluaciones externas concluidas de acuerdo al
PAE” que si mide la elaboracidn de estos informes con base en el PAE y, en consecuencia, en los
TdR. Respecto a los indicadores de “Elaboracién de plan de capacitaciéon en materia de PbR-SED” y
“Elaboracién de documento de analisis de necesidades de capacitacidon en materia de PbR-SED”, el
segundo puede ser parte del primero y no amerita un monitoreo.

8. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.
b) Definicién.
c) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas con las siguientes caracteristicas:

i. Cuentan con unidad de medida.

ii. Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

iii.  Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos vy

financieros con los que cuenta el programa.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Los nueve indicadores de la MIR de 2020 del programa cumplen con el 100% de las ocho
caracteristicas que establece la pregunta. En lo que respecta a las metas, ninguna de estas carecié
de una unidad de medida, como tampoco fueron laxas sino ambiciosas, incluso la mitad de ellas no
se cumplié al 100%, aunque su avance se ubicé en un rango aceptable mayor a 85%; todas fueron
susceptibles de cumplirse al 100% en el afio. El anexo 3 muestra en qué sentido los indicadores
cumplen con los criterios de la ficha técnica que establece la pregunta.
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e) Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

federales.

9. ¢Con cudles programas y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Este programa se complementa con otros programas municipales, como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas complementarias y coincidentes con otros programas.

Nombre del programay
Dependencia

responsable

Propdsito o Fin

Indicadores de
resultados

Cobertura geografica,
poblacion objetivo y

Coincidente o
complementario

Control Interno -

Contraloria Municipal.

Organizacién de la
Administracién Publica -
Secretaria de
Administracidn.

Capacitacion y

Profesionalizacion -
Contraloria Municipal.

Fin - Contribuir a que Ia
Publica

Municipal tenga implementado

Administraciéon

el sistema de control interno.

Fin - Contribuir al correcto
desarrollo administrativo por
medio de una administracion
eficiente y a través del correcto
aprovechamiento de los
recursos municipales y flujos de
informacién para brindar un
seguimiento oportuno a los
proyectos de atencion a Ia

poblacion.

Fin -  Contribuir a a
actualizacion de conocimientos
de los temas de importancia e
impacto en la APM mediante la
capacitacion de  servidores

publicos.

Promedio general de
evaluacion de control

interno.

Porcentaje de
cumplimiento a
reuniones para

seguimiento oportuno.

Porcentaje de
cumplimiento al Plan
de Capacitacion.

apoyo
APM - Personal del
Municipio - Procesos
sustantivos y
administrativos

actualizados y
documentados.

APM - Personal del
Municipio -
Realizacion, revision

y/o actualizacién de los
procesos
administrativos

internos.

APM - Personal del
Municipio -
Capacitacion ofrecida
mediante cursos en
funcién al puesto y
necesidades de

capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Municipio de Monterrey (2020b).

Complementario
con el
Componente 1 del
programa.

Complementario
con el
Componente 1 del
programa.

Complementario
con el
Componente 2 del
programa.

Como se muestra en la tabla 3 son tres los programas complementarios al de Evaluacidn del

Desempefio de Recursos Publicos. No hay uno que sea coincidente ya que los dos primeros se

enfocan a la elaboracién, revision y actualizacién de procesos aplicables a los programas, mientras

que el segundo ofrece cursos en temas relacionados a liderazgo, cultura de la legalidad,
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responsabilidades administrativas, induccién a la administracion publica, perspectiva de género y
atencién al ciudadania, no especificamente en PbR-SED.

Il.  Planeacidn y Orientacion a Resultados.

a) Instrumentos de planeacion.

10. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico o de trabajo anual con

las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propodsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

e) Es conocido por los responsables de los principales procesos del programa.

f) Tiene establecidas sus metas.

g) Serevisay actualiza.

La DPyYED y otras direcciones de la Contraloria Municipal participan en el disefio e implementacién
de tres programas, el Programa de Administracién Publica Abierta y Eficiente 2019-2021, de tipo
estratégico, el Programa Operativo Anual (POA) de la Contraloria y el Programa de Trabajo del
Sistema de Evaluacién del Desempefio 2021, de gestién, los cuales son complementarios y
cumplen con distintas caracteristicas que indica la pregunta. Ambos son elaborados conforme a
los procedimientos M-CMU-PLC-05 Manual para la elaboracion del POA y M-CMU-PLC-03 Manual
para la Elaboracién de los Programas Municipales (Sectoriales e Institucionales), los cuales se
pueden considerar institucionalizados, ya que fueron creadas en junio de 2018 y actualizadas en
2019 y 2020 y son de conocimiento y aplicacién del personal.

El plazo del programa estratégico es de corto plazo, de un trienio de duraciéon de Ia
Administracion. En cambio, el plazo del POA y del Plan de Trabajo es de un afo, por tanto no
establecen un enfoque de mediano o largo plazo en los objetivos o acciones. Se identificd que los
tres comparten objetivos y acciones parecidas aunque no duplicadas.

Los tres programas son conocidos por el personal de la DPyED vy las direcciones de la Contraloria
involucradas, aunque solo el POA establece metas anuales con una calendarizacion mensual y una
semaforizacion del grado de avance. El POA y el Plan de Trabajo se revisan y actualizan cada afo
por el personal conforme a las atribuciones de mayor impacto que establece el Reglamento
Interior de la Contraloria y del Reglamento de la Administracién Publica Municipal.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Evaluacién del Desempefio de Recursos Publicos del Municipio de Monterrey,

Nuevo Leon.

b) De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

11. Si el personal responsable del programa ha utilizado informes de evaluaciones externas
équé Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han sido solventados y cudles han sido los

resultados?

El programa no ha sido evaluado antes, por lo cual no se han solventado ASM. No obstante, en

una evaluacion de 2020 aplicada a los procesos concurrentes de diversos fondos federales del

Municipio el personal de la Direccién de Planeacién y Evaluacidon del Desempefio se comprometio

a atender 10 recomendaciones. La tabla 4 muestra el avance porcentual de estas a junio de 2021y

comentarios respecto a la evidencia proporcionada sobre el avance.

Tabla 4. Avance a junio de 2021 de los ASM producto de la evaluacion de procesos de 2020 y
comentarios sobre la evidencia del avance.

Recomendacion m Comentarios sobre la evidencia del avance

Definir un mecanismo para la revisién y actualizacion de los
procedimientos y sus respectivos formatos.

Identificar los riesgos externos al Municipio que afectan la
operacién de los procedimientos e implementar acciones
orientadas a evitar, mitigar, transferir, aceptar o escalar estos
riesgos en caso de ser necesario.

Capacitar al menos cada inicio de afio al personal que participa
en los procedimientos P-CMU-PLC-10, P-CMU-PLC-11 y P-CMU-
PLC-04 en cuanto a los objetivos, actividades, insumos,

productos, plazos y riesgos de cada procedimiento en especifico.

Incluir en el procedimiento una actividad necesaria para la
elaboracidn del PAE y en especifico para decidir qué programas
evaluar, con qué metodologia y qué objetivos, relativa a conocer
las necesidades de informacion de las personas a cargo de la
planeacion, el disefio, el seguimiento o la operacidon de los
programas, en complemento a los criterios que ya estan
definidos en el procedimiento para tomar esta decision. (P-
CMU-PLC-10).

Incluir en el procedimiento una actividad de seguimiento al uso
en la toma de decisiones en las etapas del ciclo presupuestario
de los hallazgos o recomendaciones producto de evaluaciones
externas por parte de la Direccion de Fiscalizacidn, la Direccion
de Control Interno e Investigacion, la Direccidon Contabilidad y
Cuenta Publica, la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal y la
Contraloria Municipal. (P-CMU-PLC-10)

100%

100%

85%

80%

100%

Se proporciond el procedimiento P-CMU-PLC-01 Elaboracion, Control y
Distribucion de la Informacién Documentada. En ese sentido se cumple
con la recomendacion.

Se proporciond el L-CMU-CII-04 Lineamiento para la conformacion del
Comité de Administracion de Riesgos y L-CMU-CII-02 Lineamiento del
Sistema Integral de Control Interno. Ambos documentos acreditan el
avance, uno fue emitido en agosto de 2019 y el otro en diciembre de
2020. En ese sentido se cumple con la recomendacion.

Se indicé que estd pendiente una sesion virtual de capacitacién. No
obstante, otra evidencia respecto al avance no se comparte, lo cual
impide determinar si la recomendacién se cumple.

Se proporciond el procedimiento actualizado P-CMU-PLC-10 Evaluacion
del Desempefio en el cual se incluyen las actividades 7.6 a 7.8 relativas a
que la DPyYED solicita al personal de las Dependencias Normativas si
requiere la gestion para evaluar el fondo o programa al que hayan
accedido en el afio fiscal anterior para su integracién en el PAE.
Anteriormente esta actividad se realizaba a voluntad de las Dependencias.
En ese sentido se cumple con la recomendacion.

El procedimiento actualizado P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio
incluye la actividad 7.66 la cual consiste en que la Direccion de
Fiscalizacion, Direccién de Control Interno e Investigacion, Direccidn
Contabilidad y Cuenta Publica, Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
y a la Contraloria Municipal, reciben los informes para su seguimiento
para la toma de decisiones en las etapas del ciclo presupuestario,
hallazgos o recomendaciones; asimismo se entrega de una encuesta
aplicativa a la Dependencia Normativa y ejecutora del programa o fondo
evaluador para conocer el impacto de los resultados. En ese sentido se
cumple con la recomendacién.
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Adelantar la publicacién del Programa Anual de Evaluacién al
Ultimo dia habil de febrero para iniciar la contratacién de la
evaluacién con un plazo holgado de tiempo. (P-CMU-PLC-10)

Definir en el procedimiento un plazo de al menos una semana
después de entregado el informe final de la evaluacion para que
la Dependencia Normativa decida con apoyo de la Direccion de
Planeaciéon y Evaluacidon del Desempefio y el evaluador cudles
ASM atenderd y priorice aquellos cuyo resultado se pueda
reflejar en la programacién y Presupuestacion del afio siguiente.
(P-CMU-PLC-11)

Incluir en el procedimiento una actividad de consulta orientada
a validar que las recomendaciones hayan producido resultados
utiles para el personal de la Dependencia Normativa y Ejecutora
del programa evaluado, una vez implementadas. (P-CMU-PLC-
11)
Desarrollar instrumentos de apoyo al personal de las
Dependencias en el llenado e interpretacion de informacién
para los formatos CMU-PLC-20, CMU-PLC-33, CMU-PLC-34 y

CMU-PLC-42. (P-CMU-PLC-04)

Incluir en el procedimiento una actividad mensual o trimestral
en la cual el personal de la Direccion de Planeacién y Evaluacion
del Desempefio proponga, con base los informes del
procedimiento y dirigidas a las Dependencias y Entidades,
recomendaciones de mejora operativa de los programas y les dé
seguimiento en especial a las que correspondan a indicadores de

Fin y Propésito. (P-CMU-PLC-04)

Nuevo Leon.

Recomendacion m Comentarios sobre la evidencia del avance

100%

100%

100%

100%

100%

El PAE y los TdR del ejercicio fiscal 2021 se expidieron el dia 3 de marzo de
2021 con el propdsito de agilizar el tiempo de contratacion de un
evaluador externo, dentro del plazo sugerido o dos meses antes de la
fecha limite que establece la ley. En ese sentido se cumple con la
recomendacion.

Se proporciond el procedimiento actualizado P-CMU-PLC-11 Mecanismos
para el Seguimiento de los ASM en el cual se ajusté la actividad 7.3 que
consiste en que la DPyED convoca una reunién con la Dependencia
Normativa y la Dependencia Ejecutora para el analisis, seleccién vy
clasificacion de las recomendaciones y plasmarlas en el formato CMU-PLC-
49 Clasificacion de ASM en un plazo sugerido de al menos dos semanas.
En ese sentido se cumple con la recomendacion.

Esta recomendacién se atendié en el procedimiento P-CMU-PLC-10
Evaluacion del Desempefio en los mismos términos que la quinta
recomendacién de esta tabla. En ese sentido se cumple con la
recomendacion.

El personal de la DPYED cred y expidio los siguientes formatos:

e  |-CMU-PLC-10 Instructivo de llenado para el Plan de Accion para
la Implementacién de Mejoras en los Indicadores.

e  |-CMU-PLC-11 Instructivo de Llenado para las Fichas Técnicas de
los Indicadores.

e  |-CMU-PLC-12 Instructivo de Llenado Matriz de Cumplimiento de
Metas.

o I-CMU-PLC-13
Indicadores.

e |-CMU-PLC-14 Instructivo de Llenado para la Solicitud de Cambio
de Indicador.

Instructivo de Llenado Tabla Maestra de

Al revisar el contenido de éstos se identifica que cumplen con la
recomendacion.

Se proporcioné el procedimiento P-CMU-PLC-04 Seguimiento al
Desempeifio en el cual se incluyé la actividad 7.25 que consiste en que la
persona Analista de Evaluacion del Desempefio prepara oficios para
difundir y hacer del conocimiento a los Enlaces y Unidades Administrativas
competentes de los resultados obtenidos en busca de que se realicen
acciones preventivas o correctivas de acuerdo a las recomendaciones
generadas en los programas y actividades que asi lo requieran. Aunque no
se indica que se deba hacer especial seguimiento a los indicadores
estratégicos, se cumple con la recomendacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Avance al Documento de Trabajo de la Evaluacién de Procesos a
FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA ejercicio fiscal 2019 (orientado a los procesos documentados) del
Municipio de Monterrey (2021).
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12. A partir del andlisis de la informacion sobre el programa y de la experiencia en la tematica
de la persona evaluadora éiqué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Una limitante para contestar esta pregunta es que la respuesta depende de los hallazgos finales de
esta evaluacion, la primera en aplicarse al programa en particular. No obstante, con base en
informacidn documental y anecdética recopilada un drea de oportunidad es que existe
informacidn suficiente en los programas y fondos del Municipio para justificar la decisién de
evaluarlos de forma externa o interna al menos cada afio y con el fin de identificar las necesidades
de conocimiento del personal responsable. De esta forma los recursos publicos y privados
destinados a evaluar estas intervenciones serian mayor aprovechados y habria un mayor retorno
de inversidn para el Municipio. De igual forma es posible valorar la percepcidn sobre el uso de los
informes de evaluacidn en el personal usuario, antes y después de identificar esas necesidades de
conocimiento con un analisis de evaluabilidad.

Otro aspecto de este programa que puede evaluarse a futuro de forma externa con un enfoque
histérico y sumativo son los resultados de las recomendaciones implementadas, asi como de la
capacitacidn en temas de monitoreo y evaluacidn, en los programas y fondos del Municipio. La
valoracion de los informes de evaluacidn, conocida como meta evaluacion, también puede hacerse
si es de interés del personal de la DPyED profundizar en la calidad de los informes o en encontrar
hallazgos que faciliten el uso conceptual.

Con base en la experiencia del personal responsable del programa, este programa se decidio
evaluar a fin de identificar areas de oportunidad que deriven en mejoras al programa y en una
mayor eficiencia, asi como para generar informacién de impacto para los demds programas. Otro
motivo expuesto fue que como Direccién responsable de las evaluaciones a los programas, el
hecho de tener evaluado y robustecido el programa a su cargo es un ejemplo para los demas.

c) De la generacion de informacidn.

13. ¢El personal responsable del programa recolecta la siguiente informacién? écual es su uso
en la toma de decisiones?
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal y nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a la poblacidn o drea de enfoque atendida en
el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de la poblacién o drea de enfoque atendida y no
atendida, con fines de comparacion.
d) El desempefio del programa, con las siguientes caracteristicas:
i Oportuna.
ii. Confiable, cuenta con un mecanismo de validacién.
iii.  Sistematizada.
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iv. Pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
V. Actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

e) Informacién sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas
morales).

f) La georreferenciacién de la informacidn vinculada a un punto espacial.

La informacion relativa a los incisos ¢, e y f no se recolecta por el personal de la DPyYED. Con base
en la experiencia del personal entrevistado, en lo que respecta a la contribucién del programa a
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal y nacional, esta informacidn se
indica en el formato CMU-PLC-45 Diagndstico del programa de 2021 y se usa para cumplir con la
alineacién a las normas, a fin de tener un mejor enfoque del programa, tomando en cuenta lo
establecido a nivel federal, estatal y municipal.

Asimismo, aun cuando este programa no genera apoyos econdmicos 0 en especie, un apoyo
equivalente es la asesoria técnica que el personal de la DPYED ofrece al personal Enlace de los
programas presupuestarios a partir de informacién del avance fisico de éstos, la cual se utiliza para
gue sean atendidas las recomendaciones de competencia municipal y mejorar el proceso
presupuestario.

En lo que corresponde a la informacion del desempefio de éste y los demas programas, medida
con los avances fisicos y financieros, el personal entrevistado comentd que se utiliza ante un
escenario de avance inferior a las metas esperadas o planeadas, a fin de hacer recomendaciones a
través de los informes y lograr un mejor aprovechamiento de la informacién. Otra informacion
recolectada con relacién al desempeiio del programa son reportes de reuniones entre el personal
de la DPYED donde se presentaban dudas, sugerencias, avances de actividades y compromisos,
entre otros temas, las cuales se suspendieron por la pandemia.

A propésito de la informacion sobre el desempeiio del programa esta comprende el avance
trimestral de los indicadores de la MIR y, conforme a los criterios de la pregunta, esta se describe
de la siguiente forma.

Oportuna. La informacién se genera en distintos plazos, anualmente se obtiene la de Fin vy
Propdsito, mientras que la de Componentes se genera cada semestre y la de Actividades cada
trimestre. En cuanto al uso de esta informacidn, la de tipo estratégico se utilizé para elaborar el
diagndstico del programa y el plan de trabajo del PbR-SED del Municipio, mientras que la de
gestién relativa a los informes internos se utilizd para informar a la Contraloria, Tesoreria y
Ayuntamiento sobre el avance del PMD, los POA, programas presupuestarios y fondos federales y
estatales. También se utilizd para elaborar recomendaciones al personal responsable de
programas con indicadores de avances en riesgo. Sobre la informacion de los ASM concluidos se
utilizé para informar publicamente de la mejora de los programas y fondos productos de
evaluaciones externas.

Confiable. La informacién de indicadores estratégicos cuenta con una metodologia publica y
confiable, como es el indicador de la SHCP. La informacién de indicadores de gestidén se puede
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validar con base en informacidn publica, a excepcidn de los informes y los certificados de personal
capacitado, que son internos, pero susceptibles de solicitarse para su validacién.

Sistematizada. La informacidn se recolecta en una base de datos interna en Excel, la Tabla Maestra
de Indicadores que contiene la ficha técnica y los valores de las variables que definen el avance
fisico; posteriormente se publica en una Matriz de Seguimiento de Cumplimiento de Metas con
fecha de corte a diciembre. En este sentido es sistematizado. No obstante, una oportunidad es
hacer uso de las tecnologias de la informacién para la habilitacidon de un sistema informatico en las
actividades de seguimiento de los programas y fondos que este programa tiene a cargo, y
contribuya a hacer mas eficiente las actividades de captura, seguimiento, analisis, visualizacién y
almacenamiento seguro de esta informacion.

Pertinente respecto de su gestion. Los indicadores de actividades y componentes se monitorean.
Los indicadores de actividades se orientan a la elaboracién de documentos para la toma de
decisiones respecto a las etapas de seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas de programas
y fondos, e implican un conjunto de sub actividades agrupadas en cuatro procedimientos. De igual
forma las actividades de capacitacion se orientan a medir la elaboracién de documentos que
indiqguen qué temas se impartirdn y quién se capacitara. Con relacidon a los componentes, uno
mide la conclusién de recomendaciones derivadas de informes de evaluacién y otro mide la
acreditaciéon de personas capacitadas. Ambos son pertinentes en medir la eficacia y calidad
operativa, no la eficiencia en el uso de recursos.

Actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente. La informacidon estuvo
actualizada a diciembre de 2020, fecha de cierre del ejercicio fiscal. La mayoria de los indicadores
del programa se midid, excepto el de “Elaboracién de documento de analisis de necesidades de
capacitacion en materia de PbR-SED” porque no se realizd este documento. En cuanto al
seguimiento a través del tiempo, todos los indicadores son comparables con 2019, a excepcién de
los indicadores estratégicos cuya metodologia cambid en 2020 y dificilmente puede compararse a
los valores de 2018 o con otros Municipios. A excepcién del plan de capacitacién de PbR-SED y los
informes internos de avance del PMD, POA, programas presupuestarios y fondos federales y
estatales, el resto de la informacion es publica.
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lll.  Coberturay focalizacion.

a) Analisis de cobertura.

14. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la cuantificacidn y caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el componente de uso de
evaluaciones. No obstante, el componente de capacitacidn tiene un criterio de decisidon por parte
del personal de la DPYED para determinar cudl serd la poblacion objetivo de personas capacitadas
en temas relacionados al PbR-SED sobre el total de personal del Municipio, el cual se basa en que
sea la persona Enlace de cada Secretaria con funciones o responsabilidades de planeacion,
evaluacion o seguimiento en su unidad, y que pueda tomar decisiones.

15. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacidon
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa desde que se tiene registro?

Desde 2017 a 2021 se habran evaluado 10 programas municipales, 8 fondos federales de
aportaciones y 2 fondos estatales correspondientes a 8 Secretarias de 13 en total de la APM, como
lo muestra la tabla 5.
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Tabla 5. Cobertura en la evaluacidn de programas del total de Secretarias.

ﬂ Programas y fondos evaluados Secretarias responsables

FORTASEG, FORTAMUN, PROAGUA, FISM, FODEMUN,
Fondo de Proyectos de Infraestructura Municipal, Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad,
Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Tesoreria Municipal, Secretaria de Obras
Empresarial, Servicios Publicos de Calidad, Movilidad, Publicas, Secretaria de Desarrollo Social,
2021  Construccién y Mantenimiento de Calles, Promocion, Secretaria de Desarrollo Econdmico, 61%
Planeacion y Supervision de Obras Publicas, Combate Secretaria de Servicios Publicos, Secretaria
a la Pobreza, Prevencion del Delito, Seguridad de Infraestructura Vial y Contraloria
Publica, Evaluaciéon del Desempefio de Recursos Municipal (8).
Publicos y Finanzas Publicas (16).
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad,
2020 F'ORTA§EG, FORTAMUN, PROAGUA, FISM, FODEMUN, Tesoreria Municipal, Secretaria de Obras 30%
Utiles Utiles y Tarjeta Regia (7). Publicas y Secretaria de Desarrollo Social
(4).
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad,
5019 FORTASEG, FORTAMUN, FONHAPO, Ramo 23 Tesoreria Municipal, Secretaria de Obras 30%
Programas Regionales y FISM (7). Publicas y Secretaria de Desarrollo Social
(4).
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad,
Tesoreria Municipal, Secretaria de Obras
2018  FORTASEG, FISM, FORTALECE y FORTAMUN (4). Lo 3 . 30%
Publicas y Secretaria de Desarrollo Social
(4).
Tesoreria Municipal y Secretaria de

2017  FISMy FORTAMUN (2). b llo Social (2) 15%
esarrollo Social (2).

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Portal Oficial del Municipio de Monterrey (2021a).

Como se observa en la tabla 5 en 2020 se evaluaron todos los fondos federales de aportaciones y
estatales de aportaciones etiquetadas al Municipio. La cobertura de 2018 a 2020 con la evaluacidn
de programas de las mismas cuatro Secretarias. Se identifica que FISM y FORTAMUN han sido
evaluados los cuatro afios consecutivos mientras que FORTASEG tres. Es hasta 2020 que se
evaluan dos componentes del programa presupuestario municipal Combate a la Pobreza.

Con base en la experiencia del personal responsable del programa la cobertura ha sido suficiente
desde la perspectiva del total de fondos federales de aportaciones y estatales a los que accedid el
Municipio y que no solo por obligacién se evalian sino también conforme al programa de
auditoria de la Auditoria Superior de la Federacion y a solicitud por oficio de la Dependencia
responsable.

Otro tipo de cobertura respecto al componente de evaluacion puede calcularse con base en el
total de programas y fondos del presupuesto de egresos evaluados, como muestra la tabla 6.
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Tabla 6. Cobertura del presupuesto de egresos del Municipio evaluado a través de programas y

fondos.
Proporcion del
Presupuesto
.. presupuesto de cada
. de egresos Presupuesto ejercido de
Ejercicio fiscal Programas y fondos evaluados .. programa y fondo del
ejercido del cada programa y fondo .
L total del ejercicio
ejercicio fiscal )
fiscal
FORTASEG $14,112,188 0.2%
FORTAMUN $792,083,326 11%
PROAGUA $10,659,062 0.15%
FISM $78,150,934 1.07%
FODEMUN $33,960,121 0.47%
Fondo de Proyectos de Infraestructura Municipal $33,989,185 0.47%
Utiles Utiles $18,199,100 0.25%
Tarjeta Regia $166,596,195 2.3%
2020 Promocidn e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial ~ $7,273,157,819 $17,266,795 0.24%
Servicios Publicos de Calidad $1,375,333,578 19%
Movilidad $200,271,199 2.8%
Construccion y Mantenimiento de Calles $259,968,639 3.6%
Promocidn, Planeacidn y Supervision de Obras Publicas $1,355,793,919 18.6%
Combate a la Pobreza, Prevencién del Delito $389,039,730 5%
Seguridad Publica $979,281,671 13%
Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos $4,779,870 0.07%
Finanzas Publicas $307,315,836 4%
Proporcion de fondos 13.2%
Proporcion de programas 70%
FORTASEG $21,973,606 0.34%
FORTAMUN $765,340,437 12%
PROAGUA $9,990,919 0.15%
2019 FISM $6,531,263,665 $85,759,546 1.3%
FODEMUN $31,569,804 0.5%
Utiles Utiles $17,977,645 0.3%
Tarjeta Regia $14,079,576 0.2%
Proporcion de fondos 14%
Proporcién de programas 0.5%
FORTASEG $35,517,251 0.56%
FORTAMUN $637,516,054 10%
2018 FONHAPO $6,356,049,997 $27,094,640 0.43%
Ramo 23 Programas Regionales $14,816,807 0.23%
FISM $28,515,296 0.45%
Proporcion de fondos 11.7%
FORTASEG $37,436,332 0.64%
FISM $56,299,220 1.0%
2017 5,835,911,422
FORTALECE > $14,126,379 0.24%
FORTAMUN $616,719,414 10.6%
Proporcion de fondos 12.4%
FISM $62,979,685 1.4%
2016 4,520,947,905
FORTAMUN 2 $635,094,103 14%
Proporcion de fondos 15.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Portal Oficial del Municipio de Monterrey (2021a). Nota: La
proporcion de los fondos y programas se calcula de forma separada porque no son acumulables.
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Como se observa en la tabla 6 la cobertura del programa en términos de proporcion del
presupuesto de cada programa y fondo evaluados sobre el total de presupuesto del ejercicio fiscal
mostrd tendencia negativa de 2016 a 2018, debido a que el presupuesto crecid cada afio y la
evaluacion externa se focalizdé en fondos federales que, si bien fueron mas, el presupuesto que
representaron no crecié a la misma proporcién que el presupuesto de egresos total del Municipio;
en 2019 se nota un aumento moderado, mientras que en 2020 aumenta en mayor proporcién,
explicado en parte por los dos programas municipales mas representativos del Municipio.

Con relacién al componente de capacitacién la cobertura en 2020 se expuso en la tabla 2 de la
pregunta 4. Con base en informacion publica e interna, desde 2017, fecha que se tiene registro,
otros cursos y diplomados se han impartido al personal del Municipio, como muestra la tabla 7.

Tabla 7. Oferta de capacitacion al personal del Municipio de 2017 a 2021.

2021 Presupuesto basado en Resultados (11va. Edicidn) México X Virtual En proceso
s ? T .
2021 ¢Coémo entender el presupuesto? El gasto publico a través de México X Virtual 16
los datos
2020 Evaluacién de politicas y programas publicos U-ERRE Presencial 11
2020 Disefio de indicadores para el desarrollo social México X Virtual 3
2020 Evaluacién de politicas y pro.glramas publicos 2020 (2da. México X Virtual 57
Edicidn)
2020 Presupuesto basado en Resultados (10a. Edicién) México X Virtual 35
s ? T .
2020 ¢Coémo entender el presupuesto? El gasto publico a través de México X Virtual 3
los datos
2019 Presupuesto basado en Resultados 2019 México X Virtual 44
2019 Marco Ldgico TECSO Presencial 45
2019 Control de Riesgos TECSO Presencial 37
2019 Gestion para Resultados - Planeacién Estratégica TECSO Presencial 39
2019 Evaluacién del Desempefio - Formulacion de Proyectos TECSO Presencial 40
2018 Presupuesto basado en Resultados 2018 México X Virtual 7
s 5 T .
5018 ¢Como entender el presupuesto? El gasto publico a través de México X Virtual 11
los datos
2017 Presupuesto basado en Resultados 2017 México X Virtual 9
Implementacion de PbR y SED bajo el esquema de Marco
2017 Légico, Construccion de Indicadores, Elaboracidn de TdRs y TECSO Presencial 32
Aspectos Susceptibles de Mejora
364

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por el personal responsable del
programa.

Como se observa en la tabla 7 el afio con mayor personal capacitado ha sido 2019 en términos de
cantidad total de personas. En todas estas ofertas se cuenta con las constancias de acreditacién
del curso por el personal.
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IV. Operacion.

a) Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable.

16. ¢Cual es el diagrama de flujo del programa para entregar los bienes y servicios?

En el componente de aplicacidon de evaluaciones externas a los programas y fondos el personal a
cargo del programa aplica los procedimientos P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio, P-CMU-
PLC-11 Mecanismos para el sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
recomendaciones de las evaluaciones del desempefio de la Administracion Publica Municipal, P-
TMU-01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y Rendicion de Cuentas y P-CMU-PLC-04 Seqguimiento
del Desempeifio.

En el componente de capacitacion al personal no aplica un procedimiento, no obstante, a partir de
una entrevista con el personal responsable la secuencia de actividades fue la siguiente.

Actividades a cargo del personal de la DPyED:

I Detecta necesidades de capacitacion en el personal en materias relacionadas al PbR-
SED.
Il. Elabora el plan de capacitacion.
Il Busca las mejores condiciones de proveedores de capacitacién y verifica que tengan la
calidad, experiencia, conocimiento y precios.
V. Solicita la contratacidn del proveedor a la Direccién de Adquisiciones.

Actividades a cargo del personal de la Direccidn de Adquisiciones:

V. Contrata al proveedor de la capacitacion.

17. Si el programa cuenta con uno o varios de los procesos que sugiere el CONEVAL
(planeacidn, difusidn, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios, produccion de bienes
o servicios, distribucion de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos, contraloria social y satisfaccion de usuarios, evaluacién vy
monitoreo) écudles son sus caracteristicas en términos de eficacia y suficiencia?

CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio. El objetivo de este procedimiento es “Establecer el
proceso que deberd seguir el Municipio de Monterrey para llevar a cabo la Evaluacion del
Desempefio; desde la integracién y emision del Programa Anual de Evaluacidn hasta la publicaciéon
de los resultados en el Portal Oficial del Municipio; lo anterior con la finalidad de identificar la
eficacia, economia, eficiencia y calidad de la Administracion Publica Municipal y el impacto social
del ejercicio del gasto de los programas”. Una fuente de informacién para medir la eficacia de este
objetivo son los documentos relativos a las evaluaciones, disponibles en el Portal Oficial del
Municipio de Monterrey (2021a). Se encuentra la siguiente.
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Nuevo Leon.

Programa Anual de Evaluacion y Términos de Referencia. Ambos documentos normativos
se han publicado de 2017 a 2021 dentro del plazo y criterios generales de contenido que
establece el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. En este periodo
se han publicado 16 evaluaciones de diversos tipos como desempefio, disefio, consistencia
y resultados, procesos, de uso y destino de los recursos y de cumplimiento normativo,
excepto de costo-efectividad o impacto. En todos estos informes se han valorado
dimensiones de eficacia, economia, eficiencia y calidad de los programas de una
proporcién variable de la APM y del presupuesto de egresos, como se indicé en las tablas
5vy6.

Con base en lo anterior, el proceso es lo suficientemente eficaz. Ahora bien, con relacién a
la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 68 actividades a cargo de la
DPyED, de las Dependencias normativas y ejecutoras de los fondos y programas, de la
Secretaria de Administracion y de la Tesoreria Municipal. Estas actividades son suficientes
para cumplir el objetivo que se propone el procedimiento en términos de publicacién de
informacién y en la valoracién de las dimensiones que establece. No obstante, en
términos de valorar el impacto social del gasto el procedimiento carece de actividades
claras para identificar la factibilidad de una evaluacién de impacto, como también de las
directrices para disefar este tipo de estudios con mayor nivel de precision y exactitud.

P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el sequimiento a los ASM derivados de las recomendaciones de

las evaluaciones del desemperio de la APM. Los objetivos de este procedimiento son los siguientes,

de los cuales se deriva un analisis sobre la eficacia y suficiencia de cada uno seguin cada fuente de

informacion.

a)

b)

Establecer el proceso que deberdn observar las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Central y Paramunicipal para dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones con el fin de contribuir a
mejorar el desempefio de los programas presupuestarios y mejorar el proceso
programdtico presupuestario. Dado que el objetivo se propone tener un efecto en la
mejora del desempefio de los programas y del proceso programatico, es complejo valorar
la eficacia de este fin con la informacidon documental disponible. Algunos indicadores
aproximados a la valoracién cualitativa de este fin son los resultados de la atencién de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones de procesos y desempefio de los
programas y fondo, segun la experiencia del personal, dado que se carece de un indicador
cuantitativo.

Integrar los Aspectos Susceptibles de Mejora en el disefio de politicas publicas y de los
programas correspondientes con el fin de fortalecer la integracion del presupuesto de
egresos del Municipio. Este objetivo es amplio, por un lado la integracion de los ASM en el
diseio de politicas y programas se comprueba con el diagnéstico de aquellos vigentes o de
nueva creacidon que tomaron como insumo un informe de evaluacién. Con base en los
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c)

d)

Nuevo Leon.

Documentos de Trabajo de las evaluaciones externas aplicadas en el Municipio vy
disponibles en su Portal Oficial, no se identificé algin diagndstico de programa nuevo o
vigente que haya tomado como base un informe de evaluacion. Con relacién al fin, una
fuente de informacién es el Proyecto de Presupuesto de Egresos reciente, el que
corresponde al ejercicio fiscal 2021 muestra un analisis que sugiere un uso instrumental
de las evaluaciones aplicadas en 2020 para hacer cambios a la estructura programatica; de
igual forma el de 2020 muestra este analisis y modificaciones con base en las evaluaciones
aplicadas en 2019 (Municipio de Monterrey, 2020c y 2019a).

Articular los resultados de las evaluaciones de los programas en el marco del Sistema de
Evaluacion del Desempefio con el fin de mejorar su desempefio. Este objetivo es amplio, la
articulacién de resultados de evaluaciones puede referirse a que éstos se relacionen en un
producto general del SED que sirva de insumo en las decisiones de uso instrumental que
lleve a cabo el personal involucrado en los programas, ademas de las recomendaciones
gue considere pertinente atender. En cuanto a si hay otro producto del SED ademas de los
ASM que articule los resultados de las evaluaciones de todo un ejercicio fiscal y que sirva
de insumo para las decisiones concurrentes o individuales del personal responsable de los
programas, o de la Tesoreria, Contraloria y Ayuntamiento en conjunto, no se tiene.

Definir a los responsables de establecer los instrumentos de trabajo para dar sequimiento
a los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como para formalizar los mismos. La eficacia de
este objetivo se mide con la elaboracién y publicacion del documento de trabajo o
documento institucional que establece las actividades a las que se compromete el
personal de la Dependencia o Unidad Administrativa del programa o fondo, la fecha de
término, resultados esperados y evidencia comprobatoria del avance. De los 16 informes
de evaluacidn externa de 2017 a 2020 en 11 se generd este documento mientras que las
otras 5 no, ya que en la posicidon institucional del personal sobre los informes de
evaluacidon no se considerd pertinente atender alguna recomendacion (Municipio de
Monterrey, 2021a).

Establecer los mecanismos de difusion de los resultados obtenidos de las evaluaciones. La
eficacia de este objetivo se mide con la elaboracién y publicacién del formato que resume
el informe de evaluacién a través de la Norma para establecer el formato para la difusion
de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas que establece el CONAC. De los 16 informes de evaluacién externa de 2017 a
2020 se han publicado los formatos de difusidén, aun cuando en 3 no haya sido obligatorio
ya que se evaluaron programas con recursos estatales y municipales.

Con base en el andlisis anterior, el procedimiento es eficaz en los objetivos d y e, mientras que en

los objetivos a, b y ¢ se carece de suficiente informacidn empirica, adicional a la mera descripcidn y

la vigencia del procedimiento. Con relacion a la suficiencia se identifica que este procedimiento

comprende 67 actividades a cargo de personal adscrito a la DPyED, las Dependencias normativas y



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Evaluacién del Desempefio de Recursos Publicos del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

ejecutoras de los fondos y programas y la persona Analista de Tecnologias de la Informacion. Estas
actividades son suficientes para cumplir los objetivos que se propone el procedimiento.

P-TMU-01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y Rendicion de Cuentas. El objetivo de este
procedimiento es “Establecer las directrices para la peticion de recursos federales desde su
planeacién, posterior ejecucidn, y una vez concluidas las acciones, realizar la evaluacién vy la
rendicion de cuentas de los mismos”. Una fuente de informacién para medir la eficacia de este
objetivo es la evaluacidn de la totalidad de los fondos federales de aportaciones ejercidos por el
Municipio de 2017 a 2021, como se expuso en la tabla 6. En ese sentido, el procedimiento es
eficaz. Con relacién a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 28 actividades
a cargo de personal adscrito a la DPyED, la Direccidn Juridica, la Direccidn de Egresos, la Direccidn
de Contabilidad y Cuenta Publica y en general de las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal que participan en la solicitud y ejecucién de recursos federales. Estas actividades son
suficientes para cumplir los objetivos que se propone el procedimiento.

P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempefio. El objetivo de este procedimiento es “Establecer el
proceso de seguimiento a los objetivos y metas de los Programas Presupuestarios de gasto
programable, Plan Municipal de Desarrollo, Programas Sectoriales o Institucionales, Programas
Operativos Anuales y cualquier otro programa que incluya acciones de gobierno, con la finalidad
de brindar a las Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Municipal, indicaciones
sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la utilizacién de los recursos asignados”.
Una fuente de informacion para medir la eficacia de este objetivo es la publicacion de la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas 2020 que muestra el avance de los indicadores del Plan
Municipal de Desarrollo, de mejora regulatoria y de programas presupuestarios y operativos
anuales trimestralmente desde 2017 a 2021. A partir de lo anterior el procedimiento es eficaz. Con
relacion a la suficiencia se identifica que este procedimiento comprende 22 actividades a cargo de
personal adscrito a la DPyED, Enlaces de las Dependencias o Entidades y de |la persona Analista en
Tecnologias de la Informacién. Estas actividades son suficientes para cumplir los objetivos que se
propone el procedimiento.

b) Mejora y simplificacidn regulatoria.

18. ¢Qué cambios sustantivos en los documentos normativos del programa se han hecho en el
ultimo afio a fin de agilizar las etapas del programa?

Con relacién al marco normativo federal que regula el programa no se han presentado cambios. Al
interior del Municipio en diciembre de 2019 el Lineamiento para la Operacion y Sequimiento del
Sistema de Evaluacion del Desempefio tuvo modificaciones en actualizacion de términos,
especificacién de los instrumentos normativos que regulen la mecdnica normativa de los
programas presupuestarios y la especificacion del desarrollo de padrones de beneficiarios.
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En lo que respecta a los procedimientos que regulan el programa, éstos no han sido modificados
de forma sustantiva en 2020, solo se han hecho actualizaciones o ajustes menores producto de
evaluaciones y de la experiencia del personal.

19. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad responsable del programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a la poblacién o area de enfoque
atendida y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

La DPyED no transfiere recursos al drea de enfoque sino que el personal aporta asistencia técnica
al personal de otras Dependencias en cuanto a dudas sobre el proceso de evaluacién. Con base en
la experiencia del personal responsable del programa, los problemas que se han presentado en
esta actividad son la demora en la definicion de la persona Enlace por parte del drea y que no se
defina a alguien con conocimiento relacionado al tema. El personal de la DPyED da el apoyo
necesario a sus Enlaces con las areas, desde el simple llenado de alguna informacién en cierto
formato hasta para documentar un nuevo proceso. Entre los riesgos identificados y gestionados
por el personal se encuentra que los titulares de las areas revisen y tomen en cuenta la
informacidn de los informes de seguimiento a la ejecucién de los programas municipales y se
involucren mds en la actividad; y que los proveedores externos estén preparados para dar
capacitaciones, sean competentes en el tema, y el personal de la DPyYED comprenda y aplique los
conocimientos adquiridos.

c) Eficiencia y economia operativa del programa.

20. ¢{Qué medidas de adquisicion de insumos que garanticen mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio y oportunidad se siguen en el programa?

Con base en la informacion publica del Portal Oficial del Municipio se obtuvo el precio neto
promedio de las evaluaciones adquiridas desde 2017 a 2020, el cual se muestra en la tabla 8.
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Tabla 8. Costo promedio de las evaluaciones externas aplicadas de 2017 a 2020.

A I
aplicacion IVA por informe
464,000 Procesos - FORTASEG, FORTAMUN y PROAGUA 2019
231,680 Consistencia y resultados - FISM 2019
2020 139,008 Disefio - Utiles Utiles 2019 $231,808
139,008 Disefio - Tarjeta Regia 2019
185,344 Desempefio y orientacion de los recursos - Fondo de Desarrollo Municipal 2019
290,000 Especifica del cumplimiento normativo - FORTASEG y FORTAMUN 2018
139,200 Especifica del destino de los recursos federales - FONHAPO 2018
2019 348,000 Especifica del destino de los recursos federales - Ramo 23 Programas Regionales, $310,300
! SEDATU Rescate de Espacios Publicos y PROAGUA APAUR 2018
464,000 Procesos - FISM 2018
Especifica del uso y destino de los recursos - FISM 2015 y 2017

2018 1,050,960 Especifica del cumplimiento normativo - FORTASEG y FORTALECE 2017 $350,320
Especifica de desempefio - FORTAMUN 2017
Especifica del Uso y Destino de los recursos - FISM 2016 $365,400
2017 730,800

Especifica de Uso de los recursos - FORTAMUN 2015 y 2016

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica del Municipio.

Como se observa en la tabla 8 el costo promedio de las evaluaciones contratadas por el Municipio
a proveedores externos ha disminuido anualmente durante el periodo 2017-2020, tomando los
deflactores de la SHCP la variacion real de 2017 a 2020 es de -43.5%, lo cual representa un ahorro
presupuestal a corto plazo para las finanzas municipales.

Con base en la experiencia del personal responsable del programa entre las medidas en el proceso
de adquisicidn del servicio de evaluaciones o capacitaciones que garanticen mejores condiciones
en cuanto a calidad, precio y oportunidad se solicita a la cotizacion de cuando menos tres
proveedores, para garantizar una base de competencia y elegir al mdas apto para las necesidades
del Municipio.

Respecto al costo de la oferta de capacitacion los diplomados y el curso virtual que el personal
tomo fueron impartidos sin costo por la SHCP y el CONEVAL. Esto representa una oportunidad
externa aprovechada, ya que se complementa la oferta de capacitacién gratuita a distancia masiva
con la capacitacion contratada, presencial y focalizada a personal Enlace de programas y de la
DPyED. Respecto a esta ultima, las dos ofertas que han tenido un costo son aquellas impartidas
por la Universidad Regiomontana y por Tecnologia Social para el Desarrollo, con costos respectivos
mas IVA ambos de $106,000 el primero, impartido a 11 personas debido a restricciones por la
pandemia; y de $240,000 pesos el segundo, impartido a 161 personas. De manera que el costo
promedio de cada uno fue de $9,636 pesos y $1,490 pesos respectivamente.
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21. iCémo se utilizaron los insumos del programa para lograr productos de la cantidad y
calidad deseadas?

Con relacion al producto relativo a los ASM concluidos una forma de medirlo es si se cumplieron
por el personal en un 100% aquellos con el compromiso de concluirse en la fecha y términos
acordados en el documento de trabajo. Un insumo de este producto son las recomendaciones,
cuya calidad se define en parte por criterios de claridad, relevancia, justificacion y factibilidad. No
obstante, estos criterios no se valoran en el documento de posicién institucional.

Una norma aplicada en el proceso de adquisicién del servicio de evaluacion externa a proveedores
que aseguren la calidad esperada por personal de la DPyED fue el procedimiento P-CMU-PLC-10
Evaluacion del Desemperio, el cual establece las bases que deben cumplir. De acuerdo a la
experiencia del personal responsable del programa estas bases fueron eficaces para garantizar una
calidad éptima de los informes de evaluacién adquiridos en 2020 a dos proveedores distintos con
el fin de contar con enfoque analitico y propositivo distinto, asi como complementario al de tipo
interno y al de otros proveedores previamente contratados.

Otro insumo sobre la calidad de la evaluacidn en general al término de esta son los Documentos
de Posicién Institucional, que valoran la calidad de la evaluacion y el desempefio del equipo
evaluador, e indican si los informes de evaluacién cumplieron con los Términos de Referencia. En
los cinco documentos de 2020 se indicd que los dos equipos evaluadores se desempefiaron de
manera positiva de acuerdo a los criterios establecidos en los Términos de Referencia y que
siempre presentaron atencidn y comunicacidn profesional con la Direccion coordinadora.

En lo que respecta al Componente 2 relativo a las personas acreditadas, en los tres diplomados de
la SHCP que tomod el personal en 2020 la expedicién de diplomas fue evidencia de la acreditacidon
con un promedio de calificacién aprobatorio.

A diferencia de los proveedores de evaluaciones donde existe un procedimiento con términos de
calidad claros, en la oferta de capacitacion el personal entrevistado de la DPyED considerd que en
el proceso de adquisicion y en la seleccidn de los cursos gratuitos se previé que quien impartiera el
contenido tuviera experiencia en el tema y se actualizara, que el material fuera gratuito y se
expidiera constancia con valor curricular por la SEP y SHCP.

Ademads de estas normas aplicadas con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, una
oportunidad identificada es la posibilidad de exigir a los equipos evaluadores el apego a criterios
de calidad de los informes de evaluacién, como también exigir a los equipos capacitadores una
base de criterios en la propuesta de capacitacion.

22. ¢El programa organiza el presupuesto en las clasificaciones y momentos contables que
establece el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable? En caso de si, écudles son estas?

El programa solo cuenta con una clasificacién por objeto del gasto de su presupuesto con los
momentos contables que establece el CONAC, como lo indica la tabla 9.
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Tabla 9. Presupuesto pagado del programa en 2020 y variacion real respecto a 2019.

Variacion real

Proporcion del

Capitulo Pagado 2020 total 2020 Pagado 2019 pagado 2019-
2020
1000 - Servicios Personales $4,750,942 99,4% $4,060,428 13%
2000 - Materiales y
Suministros $11,544 0,2% $10,278 8%
3000 - Servicios Generales 517,384 0,4% $10,362 62%
$4,779,870 100% $4,081,069 13%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el personal responsable del
programa y deflactores del PIB de la SHCP (2021).

Como se observa en la tabla 9 la mayor proporcién se concentrd en servicios personales y la mayor
variacién fue en servicios generales, en cuyo capitulo no esta incluido el presupuesto para
evaluaciones, sino en otra partida asignada por la Tesoreria.

Si bien este programa cuenta con una clasificacién por objeto del gasto a nivel de capitulo y
concepto, esta no se organiza por componente del programa, lo cual aun cuando no es obligatorio,
facilita un seguimiento fisico-financiero de los servicios ofrecidos comparable en un andlisis
exhaustivo de eficacia y eficiencia.

d) Sistematizacion de la informacion.

23. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiable y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

e) Presentan informacidn en formatos digitales y publicos que puedan ser utilizados para
su analisis e investigacion.

Las actividades del programa no utilizan un sistema informatico propio sino archivos electrdnicos
como bases de datos o documentos. La actividad 1.2 comprende la elaboracién de informes de
avances fisicos de los programas presupuestarios municipales, la cual se basa en la Tabla Maestra
de Indicadores, una base de datos que concentra los valores de los indicadores y calcula el avance
fisico anual de cada uno.
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Esta base de datos sistematiza indicadores del Plan Municipal de Desarrollo, de programas
presupuestarios y operativos anuales, de programas orientados a reducir los efectos negativos del
COVID-19, asi como otros datos de interés publico. Esto representa una fortaleza, ya que permite
verificar o validar la informacién capturada segun el trimestre que se actualizd. En funcidn a los
medios de verificacion los datos dependen de otros sistemas de informacién. Una variable que no
se indica es el nombre de las personas Enlaces que estdn involucradas en el proceso
correspondiente al seguimiento de cada indicador.

Como parte del andlisis de la Tabla Maestra de Indicadores se encontraron las siguientes
inconsistencias.

Indicadores de programas con inconsistencias entre linea base y meta. En 34 indicadores la meta
es menor a la linea base, aun cuando son de tendencia ascendente. Esto lleva a inferir que no
existe una problematica de gestion o estratégica la cual pueda mejorar el programa. Si se parte de
una linea base mayor que la meta es complejo medir resultados del programa con un enfoque
progresivo y ambicioso del cambio que pretenden generar en la poblacidon o area de enfoque.
Existen también 55 indicadores cuya meta es igual a la linea base, de los cuales se desconocen las
razones de mantener el mismo avance, sea por una obligacién legal, restricciones operativas o
limitantes fuera del alcance del ente publico. Se identificaron 221 indicadores cuyo valor
capturado en la columna “Meta” no coincide con el de la columna “Meta a diciembre 2020”, lo
cual genera duda si esta fue replanteada al término del afio o bien la primera es trienal y la
segunda anual.

Cdlculo de avances desvinculados de la formula. La columna “Célculo de avance a Diciembre 2020”
calcula en la mayoria de los indicadores una sumatoria de todos los meses de las variables 1y 2y
las divide entre si para obtener un porcentaje de avance anual. Este calculo anual no corresponde
a la férmula original de cada indicador, que en esencia esta descrita como un avance mensual o
trimestral, segun el caso.

Avances de los que se desconoce su formula. Existen 51 indicadores de los cuales no se calcula con
una férmula predeterminada el avance con base en los valores recopilados en las variables.
Ejemplos de casos son los indicadores de Fin de 20 programas presupuestarios municipales. Si bien
los datos estan respaldados en bases de datos internas y calculos alternos a la tabla, se desconoce
la justificacion de por qué se calcula manualmente sin tomar en cuenta la férmula oficial.

Avance fisico del indicador que no considera la linea base anual y la meta. La columna “Calculo de
% de avance fisico del indicador” sdélo considera dos columnas, la de “Célculo de avance a
Diciembre 2020” entre “Meta a diciembre 2020”. Esto impide calcular el desempeiio neto del
programa con base en los pardmetros inicial, alcanzado y meta.

Avances limitados al 100%. En 274 indicadores las columnas “Avance a Diciembre 2020” y “% de
Avance fisico del Indicador” calculan un avance limitado a 100%, aunque no se adjunta una nota
respecto al motivo de este ajuste. Si bien para fines de comprensién del avance 100% es un valor
deseable, un valor mas alto puede ser indicio del esfuerzo del personal responsable de los
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programas por superar una meta o bien de una planeaciéon que no fue ajustada a cambios
externos imprevistos.

e) Avance en los indicadores y sostenibilidad.

24. iCudl es el avance de los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y de gestidn
(Componentes y Actividades) de la MIR del programa respecto de sus metas desde que se
tiene registro?

La tabla 10 muestra el avance de los indicadores del programa a diciembre de 2020 y 2019, asi
como la linea base de 2018 y la meta de 2020.

Tabla 10. Avance fisico 2020 y 2019 de los indicadores del programa.

Valor de linea

indice General de Avance en PbR-SED. 68.2% 80% 72.5% 68%
Prop05|to indice de Avance en PbR-SED. 69.8% 78% 72.5% 70%
Porcentaje de Aspectos Susceptibles de Mejora
Componente 1 . 0% 100% 89% 100%
concluidos.
Actividad 1.1 Porcentaje de PAE's publicados. 100% 100% 100% 100%

. Porcentaje  de Informes de  Programas
Actividad 1.2 . 100% 100% 100% 100%
Presupuestarios desarrollados y entregados.

. Porcentaje de Evaluaciones externas concluidas
Actividad 1.3 100% 100% 100% 100%
de acuerdo al PAE.

Porcentaje de acreditados en capacitaciones de

Componente 2 0% 100% 100% 100%

PbR-SED.
. Elaboracidon de plan de capacitacion en materia de

Actividad 2.1 0% 100% 100% ND
PbR-SED.
Elaboracion de documento de anadlisis de

Actividad 2.2 necesidades de capacitacion en materia de PbR- 0% 100% ND ND
SED.

Fuente: Municipio de Monterrey (2020d y 2019b). Los avances y las metas tienen como fuente la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas, que es publica, mientras que los valores que respaldan estos
avances tienen como fuente la Tabla Maestra de Indicadores, que es interna. ND: No disponible.

Con base en la tabla 10 y los datos de la Tabla Maestra de Indicadores se derivan los siguientes
hallazgos.

Indicador de Fin y Propdsito

Estos indicadores muestran un avance de 72.5%, superior a la linea base mas no a la meta, y se
calcula el primero con base en una sumatoria ponderada de ocho variables que representan las
secciones del ciclo presupuestario y una variable que integra aspectos de transparencia,
capacitacidn, adquisiciones y recursos humanos. La tabla 11 muestra estos valores.
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Tabla 11. Puntuacidn del Municipio de Monterrey en el indicador de avance del PbR-SED 2020.

Pun ion
Ponderador LG EEL
ponderada

Planeacion 0.14 11.2
Programacion 70 0.14 9.8
Presupuestacion 77.5 0.12 9.3
Ejercicio y Control 55 0.14 7.7
Seguimiento 100 0.14 14
Evaluacion 70 0.14 9.8
Rendicidn de Cuentas 65 0.08 5.2
Consolidacion 55 0.1 5.5

72.5%

Fuente: SHCP (2020).

Como se observa en la tabla 11, conforme a los criterios de valoracién del indicador, el mayor
avance del Municipio se tiene en el seguimiento, una etapa trimestral del ciclo presupuestario que
comprende el monitoreo y reporte de avances fisico-financieros, mientras que el menor avance se
tiene en la seccion de consolidacidon que integra las bases y el mecanismo de difusiéon de este
modelo de gestién como es el personal y la disponibilidad de informacién publica.

Cabe mencionar que los avances de 2020 de ambos indicadores no son comparables con la versidn
anterior de 2018, ya que la metodologia tuvo cambios en las categorias y secciones, asi como en la
ponderacién de éstas (SHCP, 2020). No obstante, la valoracion general de este indice representa
un punto de comparacién para el Municipio con otros en contextos semejantes como Guadalajara,
Puebla o Tijuana, como también un registro histérico del nivel de prioridad que ha tenido la
consolidacion de un modelo de gestion orientado a resultados en cada Administracién municipal.

Indicadores de Componente 1 y Actividades

El indicador de Componente 1 muestra un avance de 89%, superior a la linea base mas no a la
meta, y se calcula con base en la divisién de la variable 1 (Aspectos Susceptibles de Mejora
concluidos de las evaluaciones realizadas) y la variable 2 (Total Aspectos Susceptibles de Mejora
de las evaluaciones) que suman 8 y 9 respectivamente a diciembre de 2020. Estas 9
recomendaciones corresponden a las evaluaciones aplicadas en 2019 y en efecto se atendieron 8
al 100%. Si bien este indicador representa el avance de cumplimiento en la ejecucién de la
recomendacién y permite valorar el trabajo colaborativo entre el personal responsable de los
programa y de la DPyED, una oportunidad para este programa y para el resto de los programas y
fondos en los que interviene, reside en medir los resultados producidos por las recomendaciones
atendidas en aspectos de eficacia, eficiencia, economia, cobertura o calidad de los programas.

El indicador de la Actividad 1.1 muestra un avance de 100%, igual a la linea base y meta, y se
calcula con base en una sumatoria y posterior division de la variable 1 (Plan Anual de Evaluacion
establecidos y publicados) y la variable 2 (Plan Anual de Evaluacion establecidos que deben ser
publicados), que ambas suman 12 de enero a diciembre. No obstante, en el afio solo se publica un
PAE, de manera que el cdlculo sélo debe considerar el mes en el que se publica antes del 31 de
abril.
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El indicador de la Actividad 1.2 muestra un avance de 100%, igual a la linea base y meta, y se
calcula con base en una sumatoria y posterior division de la variable 1 (Total de Informes de
Programas Presupuestarios por elaborarse) y la variable 2 (Total de Informes de Programas
Presupuestarios desarrollados y entregados), que ambas suman 3 de febrero a diciembre.

El indicador de la Actividad 1.3 muestra un avance de 100%, igual a la linea base y meta, y se
calcula con base en la division de la variable 1 (Total de Evaluaciones del Desempefio externas
concluidas de acuerdo al PAE) y la variable 2 (Total de Evaluaciones del Desempefio externas que
conforman el PAE). De las 7 que conformaron el PAE 2020 se concluyeron todas.

Indicadores de Componente 2 y Actividades

El indicador de Componente 2 muestra un avance de 100%, superior a la linea base e igual a la
meta, y se calcula con base en una sumatoria y posterior division de la variable 1 (Total de
Personal que asiste con constancia de acreditacion y/o asistencia a las capacitaciones de PbR-SED)
y la variable 2 (Total de Personal que asiste a las capacitaciones de PbR-SED), que ambas suman
24, de noviembre a diciembre de 2020.

El indicador de la Actividad 2.1 muestra un avance de 100%, superior a la linea base e igual a la
meta, y se calcula con base en una sumatoria y posterior divisién de la variable 1 (Plan de
capacitaciones en materia de PbR-SED aprobado) y la variable 2 (Proyecto de plan de
capacitaciones en materia de PbR-SED), que ambas suman 2, de noviembre a diciembre de 2020.

Otras mediciones

Ademas de estos indicadores oficiales, otras mediciones se derivan de la informacién publica. A
propdsito del uso de las evaluaciones, la tabla 12 muestra el estado de las recomendaciones de un
total de 16 informes de evaluacion externa de 2017 a 2020 en el Municipio.
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Tabla 12. Estado de recomendaciones por cada evaluacion externa programas y fondos del
Municipio.

Recomendaciones

. consideradas Recomendaciones
Recomendaciones . . .
Ejercicio Programas y fondos propuestas por el LSl LB LG atendidas por el Porcen.t’aje de
fiscal evaluados equipo evaluador en el personal en el personal en el atencion ?Ie
Informe de Evaluacion Docum.erl’to de Documento de recomendaciones
Posicién avance
Institucional
FORTASEG,
FORTAMUN y 32 23 17 74%
PROAGUA
2019 FISM 24 13 13 100%
FODEMUN 21 15 15 100%
Utiles Utiles 15 0 0 NA
Tarjeta Regia 17 0 0 NA
FORTASEG y
FORTAMUN 19 3 3 100%
FONHAPO 13 0 0 NA
Ramo 23 Programas
2018 Regionales, SEDATU
Rescate de Espacios 43 2 2 100%
Publicos y PROAGUA-
APAUR
FISM 12 4 3 75%
FORTASEG 8 0 ND NA
FISM 9 2 2 100%
2017 FORTALECE 7 1 1 100%
FORTAMUN 10 0 0 NA
FISM (2015) 9 1 1 100%
2016 FISM 17 12 12 100%
FORTAMUN 13 5 5 100%
269 81 74 91%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn publica del Municipio de Monterrey (2021a)

Como se observa en la tabla 12, 30% de las recomendaciones hechas en las evaluaciones se han
considerado factibles por el personal en el Documento de Posicidn Institucional, mientras que de
éstas el 91% se han atendido y muestran un avance igual o mayor a 50% a julio de 2021.
Finalmente la proporcion de recomendaciones propuestas por el equipo evaluador que fueron
atendidas ha sido del 28%. El ejercicio fiscal con mayor rezago en la atencién de los ASM es 2019
con 88%, mientras que 2016 y 2017 muestran un avance del 100%, y 2018 de 89%.
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25. éCémo los resultados a nivel Fin y Propdsito del programa podrian mantenerse al término
0 ausencia de éste?

El resultado de los indicadores de Fin y Propdsito del programa esta asociado no sdlo a éste sino
también a los componentes de otros programas coincidentes y complementarios como son
Profesionalizacion y Capacitacion, Finanzas Publicas, Control Interno y Organizaciéon de la
Administracion Publica.

Los resultados medidos con los indicadores de Fin y Propdsito se refieren al avance en la medicidn
del PbR-SED hecha por la SHCP. Estos indicadores miden la disponibilidad de informacién
documental relacionada a las etapas del ciclo presupuestario, elaborada y organizada
principalmente por la Contraloria. En caso de que el programa concluya con una implementacion
de 100% del modelo o se elimine del presupuesto, estos resultados serian afectados, ya que la
evaluacidn y la capacitacién son areas valoradas con las preguntas del indice.

f) Rendicion de cuentas y transparencia.

26. {Qué mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas implementa el programa?

écuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pdgina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempeniio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La Dependencia o Entidad que opera el programa propicia la participacién ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

El programa no cuenta con reglas de operacién. Otros documentos equivalentes publicados en el
Portal Oficial del Municipio de Monterrey son los procedimientos que sigue el programa para
ofrecer el servicio de uso de las evaluaciones externas aplicadas a los programas a partir del
seguimiento de los ASM. Estos procedimientos son el P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempefio, P-
CMU-PLC-11 Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
las recomendaciones de las evaluaciones del desempefio de la Administracion Publica Municipal y
P-TMU-01 Planeacion, Ejecucion y Evaluacion y Rendicion de Cuentas, como también el Programa
Anual de Evaluacidn y los términos de referencia, que establecen los lineamientos para el
desarrollo de evaluaciones externas y el seguimiento de los ASM, también se publican.

Los resultados trimestrales de los indicadores de la MIR del programa se publican en la Matriz de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas 2020, también en el Portal Oficial. Esta matriz es un
resumen de la Tabla Maestra de Indicadores que contiene una metodologia mas detallada y que es
de uso interno por el personal de la Direccién que lleva a cabo el seguimiento.
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Con relacion a las solicitudes de acceso a la informacidn existe el procedimiento P-CMU-TRA-02 -
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica a cargo de la Direccién de Transparencia de la
Contraloria. Con base en este procedimiento la unidad de transparencia de la Contraloria tiene la
facultad para dar respuesta a las solicitudes de informacién publica que se hagan en torno al
programa.

En las etapas de este programa no participa la ciudadania en alguna decisidén. No obstante, es
posible que la poblacion atendida tenga un rol activo en la etapa de evaluacién de un programa o
fondo, por ejemplo, a través de la evaluacién participativa.

V. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida.

27.Si el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién o area de enfoque atendida écudl es la percepcién de la poblacion atendida
respecto al programa?

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién del personal
responsable de los programas y fondos del Municipio respecto al programa en general o a los
servicios en especifico. No obstante, con base en la experiencia del personal responsable del
programa, la opinion de las personas usuarias de las evaluaciones y las capacitaciones se consulta
de manera informal, sin el propdsito de informar una decisién que incida en la mejora de algin
componente.

Una actividad complementaria a este instrumento es la entrega por parte de la DPyED de una
encuesta aplicativa a la dependencia normativa y ejecutora del programa o fondo evaluador para
conocer el impacto de los resultados, la cual fue incluida en el procedimiento P-CMU-PLC-11
Mecanismos para el Seguimiento de los ASM, como parte de una recomendacién hecha en una
evaluacidn previa.

VI. Resultados.

28. ¢En qué sentido la informacién generada en las etapas del programa permite medir los
efectos netos o resultados a largo plazo de este en la poblaciéon o drea de enfoque
beneficiaria? En caso de si, écudles son estos?

El programa recolecta informacion de resultados de nivel Propdsito y Fin, con base en un indicador
externo comparable en términos de cumplimiento normativo y de la consolidacién de un modelo
tedrico-metodoldgico aplicable a todas las Secretarias y Entidades del Municipio.

Informacién que permita conocer los efectos netos de la evaluacidon o la capacitacién no se
recolecta como tal en este programa. Esto representa una oportunidad, pues si bien no es
obligatorio generar informaciéon que permita conocer los efectos netos de la evaluacidén o la
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capacitacidn, es posible generarla, aunque previamente se tendria que definir un costo-beneficio
positivo para el Municipio de invertir e generarla y que los usos que se hagan de ésta valgan el
costo operativo y econdmico en un corto plazo.

Un posible uso de generar esta informacidon orientada a medir el impacto del programa es
optimizar y personalizar mas el disefio de evaluaciones y capacitaciones futuras y esperar un
mayor retorno en el presupuesto ejercido por la DPYED en la contratacion de ambos servicios.

29. ¢El programa documenta sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones de
impacto o de otro tipo? En caso de que el programa cuente con estas evaluaciones,
écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?, é{cuentan con las siguientes
caracteristicas?

a) Se compara la situacidén de poblacidon o area de enfoque atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de la poblacién o drea de enfoque atendida y la intervencién del programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre la poblacion o drea de enfoque atendida.

No se han aplicado evaluaciones de impacto al programa. La evaluacién de procesos aplicada en
2020 valord los procedimientos coordinados con las actividades de este programa y que son
aplicables a todos los programas y fondos, como son la evaluacidn externa, el seguimiento de ASM
y la rendicion de cuentas de los informes. No obstante, esta evaluacién no cumple las
caracteristicas de esta pregunta.

VIl. Enfoques transversales.

30. ¢éQué contribucion tiene el programa a la politica publica municipal que interviene en un
problema publico en comun?

Con base en la informacidn del disefio del programa y los programas complementarios de la tabla
3, este programa y otros como Finanzas Publicas, Combate a la Corrupcion mediante la
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, Combate a la Corrupcion y Faltas Administrativas, Mejora
Regulatoria y Transparencia y Acceso a la Informacion forman parte de un conjunto de programas
que conforman una politica publica con una problemdtica en comidn como es la limitacidn de
recursos publicos humanos, materiales y financieros, lo cual obliga a optimizarlos, priorizando su
asignacion a programas y fondos con mayores resultados y control sobre el cumplimiento de
objetivos. Una forma de identificar esta politica es el Programa de Administracidn Publica Abierta
y Eficiente 2019-2021.
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Esta politica comparte un area de enfoque potencial interna al Municipio, compuesta por las
Secretarias y Entidades de la APM, y una poblaciéon potencial compuesta por el personal de la
APM, aunque los bienes y servicios de esta politica tienen una incidencia indirecta en la poblacién
en general. Un objetivo al que esta politica contribuiria es asegurar que los recursos publicos se
optimicen en todas las etapas del ciclo presupuestario, asi como la constante actualizacion del
personal que toma decisiones sobre estos programas en cada una de las etapas. Otros criterios de
racionalidad vinculados a la optimizacién de recursos son los criterios de eficacia, eficiencia,
calidad, economia, entre otros que establece la legislacion mexicana en materia presupuestal.

31. éCémo el programa implementa acciones para promover, respetar, proteger o garantizar
uno o varios derechos humanos a la poblacidn o drea de enfoque atendida?

El programa no incide directamente en un derecho humano, aunque establece las medidas de
seguimiento y evaluacién de los programas que si promueven, protegen o garantizan derechos
humanos de competencia municipal concurrente con otros niveles de gobierno. Ejemplo de éstos
son el derecho a la educacidn, a la salud, a la alimentacién nutritiva, al medio ambiente sano, al
trabajo y la seguridad social, a la no discriminacién, a un juicio justo, al acceso a informacion
publica y la proteccién de datos, y a la peticidén a la autoridad, por mencionar algunos en los que
interviene el Municipio. Como se mostré en la tabla 12 uno de los fondos mds evaluados de 2017 a
2020 es FISM, cuyos servicios estan directamente vinculados a la satisfaccién de derechos
humanos de tipo social como el derecho a la vivienda digna y decorosa y a un medio ambiente
sano.

Con relacién al componente de capacitacion, se tiene registro en el Portal Oficial del Municipio de
capacitaciones a 84 personas del Municipio en materia de derechos humanos en 2020 y 2018 por
la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn y por el propio personal de la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad. Esto representa una practica que, si se ampliara en
cobertura al personal Enlace de los programas, seria una fortaleza para este programa.

Una oportunidad que tienen los programas y fondos ejercidos por el Municipio que comparten un
problema publico en comun que afecta un derecho de competencia municipal, es la posibilidad de
aplicar evaluaciones externas de tipo estratégicas con un enfoque de derechos humanos. Cabe
mencionar que es un reto medir resultados de programas en derechos humanos, ya que la
relacién entre ambos no es causalmente directa ni facilmente rastreable con datos cuantitativos o
cualitativos. No obstante, es posible valorar en qué sentido los elementos de los programas en sus
distintas etapas inciden en la brecha entre lo que la ley obliga al Municipio y la realidad que vive la
poblacién.

En materia de los informes internos sobre los programas presupuestarios del Municipio, una
oportunidad esta en elaborar andlisis de los avances de indicadores estratégicos con enfoque de
derechos humanos, en especifico de los indicadores de Fin o Propdsito que miden resultados de
corto, mediano o largo plazo en la poblacién o area de enfoque atendida y que corresponden a
programas y fondos ejercidos por el Municipio que comparten un problema publico en comun que
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afecta un derecho de competencia municipal. No obstante, algunas condiciones necesarias para
hacer este andlisis son asegurar que todos los programas cuenten con indicadores que
efectivamente midan cambios en la poblacién o area de enfoque atendidas, como también que
haya una clasificacion de éstos en los derechos que el Municipio tiene competencia.

32. iCémo contribuye el programa al logro de metas que incidan transversalmente en
dimensiones social, ambiental y econdmica?

Los objetivos y metas del programa expresados en la MIR no estan vinculados directamente a
objetivos de dimensiones social, ambiental o econdmica, ya que los servicios de éste son la
evaluacion y el seguimiento de una muestra de los programas y fondos ejercidos por el Municipio,
independientemente de la dimensién a la que se enfoquen, asi como de capacitacion al personal
gue desempefia funciones principalmente en areas de gestién, de igual forma sin distincion de a
gué dimensidn se enfoca su puesto.

Mediante el componente de uso de las evaluaciones externas aplicadas a los programas y fondos
de las dimensiones social, ambiental y econdmica se identifica una via de contribucién en aquellos
gue han atendido las recomendaciones propuestas en los informes de evaluacidn. No obstante, se
carece de informacion para valorar en qué sentido el programa contribuyé de forma indirecta al
logro de metas de estas intervenciones evaluadas. Se cuenta solo con comentarios hechos por el
personal respecto al avance de las recomendaciones atendidas y la evidencia proporcionada para
justificar un determinado porcentaje de avance. En relacién a esto se encuentra también la
oportunidad expuesta en la pregunta 24 relativa a la posibilidad de escalar la medicién del
cumplimiento de los ASM hacia la medicidn de los resultados producidos por estas en aspectos de
eficacia, eficiencia, economia, cobertura o calidad de los programas.
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Analisis FODA y hallazgos

Con base en el andlisis de consistencia y resultados del programa Evaluacion del Desempefio de
Recursos Publicos del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de Monterrey la tabla 13 presenta la
relacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y las recomendaciones que
corresponden a cada una.

Se entiende por Fortalezas los factores internos al Municipio e inherentes al programa que
contribuyen a lograr los objetivos de éste; por Oportunidades los factores externos no
controlables por personal responsable del programa que representan una mejora potencial y
pueden contribuir al logro de los objetivos; por Debilidades las carencias u obstaculos internos al
programa que limitan el logro de los objetivos; y Amenazas, los factores externos al programa que
en caso de ocurrir afectarian negativamente a éste y al logro de los objetivos.

Estas recomendaciones son enunciativas, y el personal responsable del programa, asi como los
actores involucrados pueden encontrar hallazgos adicionales que consideren pertinente
transformar en recomendaciones de mejora al programa. La clasificacién de estas
recomendaciones es en tres tipos: 1) especificas, dirigidas al personal de la DPyED responsable de
operar una etapa del programa; 2) institucionales, dirigidas al personal de la Contraloria,
responsable de operar una o varias etapas del programa; y 3) interinstitucionales, dirigidas al
personal de la Contraloria como también al personal de otras Dependencias municipales
responsables de operar una o varias etapas del programa.

El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo sugerido se estima considerando el resultado que
tendria la recomendacién en los objetivos del programa, asi como la factibilidad normativa y
operativa de la implementacién en un inmediato y corto plazo.
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Tabla 13. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la
evaluacion

Normatividad
aplicable y
cumplimiento
normativo

20. Calidad,
precio y
oportunidad en
adquisicion  de
insumos.

23. Aplicaciones
informaticas.

7. Indicadores

que cumplen
con criterios
CREMAA.

12. Temas por
evaluar
mediante
instancias
externas.

13. Informacion
del programa y
uso en la toma
de decisiones.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Fortalezas

Se tiene un marco normativo consolidado, como son
lineamientos, programas, procedimientos, formatos y
cursos de capacitacion. Asimismo la comunicacion
entre el personal de las Dependencias a cargo de
programas evaluados y el personal de la DPyED es agil.

Se difunden oportunamente el Programa Anual de
Evaluacidén, los términos de referencia, informes y
avance de recomendaciones en el Portal Oficial del
Municipio.

El costo promedio de las evaluaciones contratadas por
el Municipio a proveedores externos ha disminuido de
2017 a 2020 un -43.5% lo cual representa una
economia presupuestal a corto plazo.

Se cuenta con una base de datos sistematiza
indicadores del Plan Municipal de Desarrollo,
programas presupuestarios, Programas Operativos
Anuales, sobre programas orientados a reducir los
efectos negativos del COVID-19, asi como otros datos
de interés publico.

Oportunidades

Es posible reemplazar el indicador de Propdsito ya que
no seguira midiéndose por la SHCP, por cambios en la
metodologia del indice de PbR-SED.

Es posible justificar con mayor evidencia generada a
partir de informacién documental o de experiencia del
personal responsable de alguna etapa de los
programas y fondos del Municipio la decision de
evaluarlos, de forma externa o interna al menos cada
afio y con el fin de identificar las necesidades de
conocimiento del personal responsable.

Es posible hacer uso de las tecnologias de la
informacion para la habilitacion de un sistema
informatico en las actividades de seguimiento de los
programas y fondos que este programa tiene a cargo.

Recomendaciones por tipo y prioridad

NA

NA

NA

NA

01 - Especifica - Alta - Desarrollar un indicador de Propdsito
gue mida cambios asociados a corto o mediano plazo en el
modelo de gestion del Municipio, en especifico en los
programas presupuestarios.

02 - Especifica - Alta - Desarrollar un analisis de
evaluabilidad de los programas y fondos del Municipio que
soporte la decision de cudles intervenciones evaluar de
forma externa segun las necesidades de conocimientos de
las personas usuarias de los informes.

03 - Interinstitucional - Media - Desarrollar con apoyo de un
organo informatico interno o externo un sistema que apoye
al personal en las actividades de captura, seguimiento,
analisis, visualizacidon y almacenamiento de la informacién
relacionada a los avances fisicos de los programas y fondos
del Municipio.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la
evaluacion

21. Uso de

insumos  para
lograr
productos de la
cantidad y
calidad
deseadas.

22. Presupuesto
en
clasificaciones y
momentos
contables
CONAC.

del

24. Avance de
los indicadores
de la MIR.

31. Acciones del
programa
vinculadas a
derechos
humanos.

2. Justificacidn
tedrico-
empirica
programa.

del

4. Definicién vy
cuantificacién
de poblaciones
o areas de
enfoque.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Es posible exigir a los equipos evaluadores el apego a
criterios de calidad de los informes de evaluacion,
como también exigir a los equipos capacitadores una
base de criterios en |la propuesta de capacitacion.

Es posible desagregar el presupuesto en clasificaciéon
por objeto del gasto por cada servicio que entrega el
programa a fin de correlacionarlo con el avance fisico
de uno.

Es posible escalar la medicidn del cumplimiento de los
ASM hacia la medicion de los resultados producidos
por estas en aspectos de eficacia, eficiencia,
economia, cobertura o calidad de los programas.

Es posible aplicar un enfoque de derechos humanos en
evaluaciones externas de tipo estratégicas a
programas y fondos ejercidos por el Municipio.

Es posible aplicar un enfoque de derechos humanos en
el analisis de los avances de indicadores estratégicos
de programas presupuestarios.

Debilidades

No se profundiza en el diagndstico del problema sobre
los fines de un modelo de gestion, que van mas alla de
su institucionalizacién y se orientan a que las
intervenciones publicas produzcan mayores resultados
y que la decisidn de asignar recursos de forma racional
a éstas se haga con base en evidencia.

La cantidad de personas capacitadas en temas
relacionados al ciclo presupuestario y PbR-SED es
minima en comparacién a la cantidad de personas
involucradas en las etapas del ciclo presupuestario,
ademds la selecciéon de qué personas habran de
capacitarse no toma como base un diagndstico de
necesidades de capacitacion.

Recomendaciones por tipo y prioridad

04 - Especifica - Media - Definir en las normas de seleccion
de proveedores que los equipos evaluadores se apeguen a
criterios promovidos por Organizaciones Voluntarias para la
Evaluacién Profesional, y que los equipos capacitadores
cuenten con experiencia y conocimiento en el tema
impartido y el apego a un modelo pedagégico que defina las
competencias por desarrollar o fortalecer en el personal.

05 - Interinstitucional - Media - Desagregar el presupuesto
del programa por capitulos de gasto por cada componente
de la MIR del programa.

06 - Especifica - Alta - Medir los resultados producidos por
las recomendaciones atendidas en aspectos de eficacia,
eficiencia, economia, cobertura o calidad de los programas.

07 - Especifica - Media - Desarrollar términos de referencia
para evaluaciones externas de tipo estratégicas con un
enfoque de derechos humanos, aplicadas a programas y
fondos que comparten un problema publico.

08 - Especifica - Media - Desarrollar un analisis con enfoque
de derechos humanos de los indicadores de Fin y Propdsito
que miden resultados de corto, mediano o largo plazo en la
poblacidn o area de enfoque atendida, que corresponden a
programas y fondos que comparten un problema publico en
comun.

09 - Especifica - Media - Orientar el diagndstico del
problema en el que interviene el programa hacia los efectos
negativos que produce en el area de enfoque y en la
poblacion de servidores publicos la incompleta
consolidacion de un modelo de gestién orientada a
resultados.

10 - Especifica - Alta - Ampliar la cobertura de poblacién
capacitada con base en la aplicaciéon de un diagndstico de
necesidades de capacitacion.
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Objetivo especifico: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que deriven en recomendaciones de mejora
especificas que el personal responsable del programa pueda implementar.

Pregunta de la
evaluacion

7. Indicadores

que  cumplen
con criterios
CREMAA.

10. Unidad

responsable con
plan estratégico
o de trabajo
anual.

23. Aplicaciones
informaticas.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza

Los indicadores de Propdsito y Fin miden aspectos de
cumplimiento por las Secretarias y Entidades del
Municipio de aspectos normativos y tedrico-
metodoldgicos del PbR-SED los cuales se reducen a los
medios necesarios para que el modelo funcione, sin
concentrarse del todo en los fines.

La DPyED participa en el disefio e implementacion de
programas estratégicos y de trabajo, aunque éstos
carecen de un enfoque de mediano y largo plazo.

En la Tabla Maestra de Indicadores 34 de éstos tienen
una meta menor a la linea base, aun cuando son de
tendencia ascendente; en 55 la meta es igual a la linea
base; y en 221 el valor capturado en las columnas de
metas no coinciden.

274 indicadores se calculan con un avance limitado a
100%, aunque no se adjunta una nota respecto al
motivo de este ajuste.

En la Tabla Maestra de Indicadores se calcula un
avance que no corresponde a la férmula original de
cada indicador, a partir de una sumatoria y divisidn de
las variables 1y 2.

En la Tabla Maestra de Indicadores 51 de éstos no
calculan el avance con una férmula predeterminada,
con base en los valores recopilados en las variables
sino manualmente.

En la Tabla Maestra de Indicadores el calculo de
avance fisico de éstos no mide el desempefio neto del
programa con base en los pardametros inicial,
alcanzado y meta, y solo considera el valor alcanzado y
meta.

Amenazas

Recomendaciones por tipo y prioridad

11 - Especifica - Alta - Medir efectos del modelo de PbR-SED
a mediano o largo plazo al interior de la Administracién o
bien al exterior.

12 - Especifica - Alta - Definir metas de mediano a largo
plazo en el programa estratégico (Programa de
Administracion Publica Abierta y Eficiente) y de trabajo
(Programa Operativo Anual de la Contraloria y el Programa
de Trabajo del Sistema de Evaluacion del Desempefio) cuyas
fuentes de informacién sean tanto internas como externas
al Municipio.

13 - Interinstitucional - Alta - Solicitar al personal
responsable de los indicadores de programas una
justificacion de los valores de linea base y meta, segin la
tendencia y comportamiento del indicador, asi como notas
aclaratorias respecto a cdmo se explica un avance inferior a
0% o superior a 100% en casos de valores atipicos que
merezcan un contexto para una correcta interpretacion.

14 - Interinstitucional - Alta - Aplicar la férmula original del
indicador en el avance que corresponda su periodicidad,
distinguiendo si fueron acumulables o no los valores de las
variables.

15 - Interinstitucional - Alta - Desarrollar una mediciéon que
se denomine “Avance porcentual respecto a la linea base y
meta” la cual mida un desempefio neto del indicador al
periodo de cierre que corresponda, de preferencia anual.

No se identificaron amenazas.
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Recomendaciones de mejora y resultados esperados

En la tabla 14 se presenta una mayor descripcion de las acciones propuestas, resultados esperados
y responsables por cada recomendaciéon derivada del analisis FODA del programa, a fin de que el
personal involucrado en éste decida cuales recomendaciones atender en funcidn a su ambito de
competencia, recursos humanos, financieros y materiales, asi como en los resultados esperados
gue mayor valor le generen directamente al Municipio de Monterrey e indirectamente a la
poblacién. Es importante mencionar que el logro de los resultados esperados dependera no solo
de las acciones implementadas por las Dependencias responsables, sino también de otros factores
que estan fuera del control de éstas.

Tabla 14. Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados | Responsables

Definir el objeto de medicion que interesa medir al
personal de la Direccidn a partir de una fuente interna
o externa que tenga certeza de la captura de datos a
mediano plazo.

01 - Especifica - Alta - Desarrollar un
indicador de Propdsito que mida

Un ejemplo de indicador puede ser el “Porcentaje de
programas presupuestarios y fondos del Proyecto de
Presupuesto de Egresos cuya programacién fisico-

Mayor trazabilidad de

cambios asociados a corto o los resultados de un
mediano plazo en el modelo de financiera esta justificada en un informe de ppRSED al interior de DPYED
gestién del Municipio, en especifico evidencia”. Este informe puede contener un balance |3 apM.
en los programas presupuestarios. de hallazgos cuya fuente sean indicadores de la MIR,
evaluaciones, auditorias, encuestas o investigaciones,
asi como una justificacion de por qué aumenta, se
mantiene o reduce el presupuesto por cada capitulo
de gasto en funcidén a las metas de desempeiio del
fondo o programa.
Elaborar un listado de los programas y fondos del
- Municipio susceptibles de evaluarse de forma externa Mayor proporcion de
02 - Especifica - Alta - Desarrollar un o interna atencién de
andlisis de evaluabilidad de los ’ recomendaciones de
programas y fondos del Municipio Definir por cada programa y fondo criterios de mejora producto de
que soporte la decision de cudles cumplimiento de informacién documental necesaria oy ajuaciones. DPYED

intervenciones evaluar de forma
externa segun las necesidades de
conocimientos de las personas
usuarias de los informes.

para una evaluacion de disefio, desempefio, procesos,
cumplimiento normativo, impacto y costo-efectividad,
asi como informacion sobre dilemas del programa;
asignar valores cuantitativos a cada criterio y
comparables entre intervenciones. Las obras de
Davies y Payne (2015) son una fuente de consulta de

Mayor justificacion de
la asignacion
presupuestal de las
evaluaciones.
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados | Responsables

esta metodologia.

03 - Interinstitucional - Media -
Desarrollar con apoyo de un d6rgano
informatico interno o externo un
sistema que apoye al personal en las
actividades de captura, seguimiento,
analisis, visualizacion y
almacenamiento de la informacién
relacionada a los avances fisicos de
los programas y fondos del
Municipio.

04 - Especifica - Media - Definir en
las  normas de seleccién de
proveedores que los equipos
evaluadores se apeguen a criterios

promovidos por  Organizaciones
Voluntarias para la Evaluacidon
Profesional, y que los equipos
capacitadores cuenten con

experiencia y conocimiento en el
tema impartido y

programa hacia resultados tangibles.

Actualizar cada afio esta base de datos y discutir entre
el personal de la DPyYED y de los programas y fondos la
pertinencia de aplicar una evaluacion externa en
funcién a necesidades de conocimiento y solucion de
problemas.

Tomar como marco orientador /la evaluacion
orientada al uso que toma como base las necesidades
de conocimiento de las personas usuarias de los
informes; se recomienda la guia de Ramirez y
Brodhead (2013).

Definir las necesidades de apoyo tecnoldgico en las
etapas que comprende la informacion relativa a los
programas y fondos del Municipio, asi como los
alcances de un sistema para cubrirlas desarrollado con
apoyo de un drgano informatico interno o en ultima
instancia externo.

Planear y ejecutar las actividades de planeacion,
desarrollo, implementacion y evaluacion del sistema
gue mas convengan al Municipio.

Medir indicadores de eficiencia sobre el tiempo de
captura y analisis de informacidn antes y después de
implementar el sistema.

Incluir en los Términos de Referencia para las
evaluaciones externas que los proveedores sigan en la
elaboracion de la propuesta técnica y aplicaciéon de la
evaluacion alguna de las Normas y Estdndares del
Grupo de Evaluacidn de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas, los Estandares de Evaluacion de la
Red de Seguimiento, Evaluacién y Sistematizacion de
América Latina y el Caribe, o los Criterios de
Evaluacion de la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmicos.

Incluir en la solicitud de cotizacion de proveedores
externos de capacitacidon, ademas de la acreditacién
de haber capacitado a personal del servicio publico
con material propio, proponer un modelo pedagdgico
que defina las competencias por desarrollar o
fortalecer en el personal; la acreditacion del estandar
de competencia EC0402 Presupuestacion del Gasto
Publico con base en resultados es otra acreditacion
por considerar.

Menor tiempo
destinado a generar
hallazgos sobre el
avance fisico de los
programas.

DPyED

Informatica
Menor cantidad de

inconsistencias en el
célculo de indicadores.

Mayor calidad en los
productos de
evaluacion
capacitacion.

DPyED

Y

Direccion de
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados | Responsables

Elaborar una presupuestacion por objeto del gasto a
nivel de componente del programa.

05 - Interinstitucional - Media -
Desagregar el presupuesto del
programa por capitulos de gasto por
cada componente de la MIR del
programa.

06 - Especifica - Alta - Medir los

resultados producidos por las
recomendaciones  atendidas en
aspectos de eficacia, eficiencia,

economia, cobertura o calidad de los
programas.

07 - Interinstitucional - Media -
Desarrollar términos de referencia
para evaluaciones externas de tipo
estratégicas con un enfoque de
derechos humanos, aplicadas a
programas y fondos que comparten
un problema publico.

08 - Especifica - Media - Desarrollar
un analisis con enfoque de derechos
humanos de los indicadores de Fin y
Propdsito que miden resultados de
corto, mediano o largo plazo en la

programa hacia resultados tangibles.

Llevar un control presupuestal por componente del
programa conforme a los momentos contables de
CONAC.

Medir los indicadores de los componentes de la MIR.

Definir niveles de eficacia y eficiencia comparables
entre los componentes del programa, ya sea en forma
de semaforo (0 a 100) o cuadrantes (eje x: eficiencia;
eje y: eficacia); elaborar un analisis comparado
trimestral o anual de éstos.

Como parte de la recomendacién 02 de este informe y
tomando como prueba el programa de Evaluacion del
Desempefio de Recursos Publicos se sugiere seguir
también las siguientes actividades:

Definir en los TdR de evaluaciones futuras a este
programa objetivos especificos de uso como pueden
ser incrementar en determinada proporcion: a) el
ahorro presupuestal en un determinado capitulo de
gasto; b) el avance de metas; c) la cobertura de
evaluacion de programas o de capacitacién del
personal municipal; o d) la tasa de atencion de
recomendaciones en un plazo determinado.

Medir el cumplimiento de estos objetivos con base en
la recomendacidn aplicada.

Como parte de la recomendacion 02 de este informe
se sugiere seguir también las siguientes actividades:

Identificar los programas y fondos del Municipio en los
que el personal de las Dependencias normativas o
ejecutoras de éstos requiere conocimiento sobre
como inciden de forma conjunta en promover,
respetar, proteger o garantizar uno o varios derechos
humanos de competencia municipal.

Desarrollar en conjunto con el personal de las
Dependencias los objetivos, preguntas y metodologias
solicitadas para una evaluacion estratégica con
enfoque de derechos humanos.

Organizar los indicadores de Fin y Propdsito de
programas y fondos medidos por el Municipio en
funcién a los problemas publicos en los que
intervienen.

Asegurar que estos indicadores midan resultados de

Mayor precision en el
analisis de la eficiencia
en el uso de recursos y
de la eficacia en el

DPYED

logro de metas entre Egresos
los componentes del
programa.
Mayor retorno de
inversion  para el
Municipio de las
evaluaciones externas
de programas v
fondos. DPyED
Mayor conocimiento
sobre los resultados
tangibles en el uso de
las evaluaciones al
programa.

DPYED

Y

Direccion de

y

Dependencias

Mayor uso conceptual

de la evaluacién de

programas y fondos. los
programas
fondos

Mayor uso conceptual

de !os. informes de DPYED
seguimiento de
indicadores.

normativas vy
ejecutoras de

Y
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Nuevo Leon.

Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados | Responsables

poblacién area enfoque
atendida, que corresponden a
programas y fondos que comparten
un problema publico en comun.

09 - Especifica - Media - Orientar el
diagnéstico del problema en el que
interviene el programa hacia los
efectos negativos que produce en el
area de enfoque y en la poblacién de
servidores publicos la incompleta
consolidacién de un modelo de
gestion orientada a resultados.

10 - Especifica - Alta - Ampliar la
cobertura de poblaciéon capacitada
con base en la aplicacion de un
diagnéstico de necesidades de
capacitacion.

11 - Especifica - Alta - Medir efectos
del modelo de PbR-SED a mediano o
largo plazo al interior de Ia
Administracion o bien al exterior.

corto, mediano o largo plazo en la poblacién o area de
enfoque atendida.

Una vez calculado el avance de éstos, desarrollar un
andlisis que responda, desde una perspectiva interna
del Municipio, cdmo considera el personal que inciden
de forma conjunta en promover, respetar, proteger o
garantizar uno o varios derechos humanos de
competencia municipal.

La metodologia de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2012) es una referencia sugerida. Una referencia de
consulta es el trabajo a nivel internacional del Grupo
de Trabajo del Protocolo de San Salvador (2015).
Ampliar el alcance del diagndstico del problema
respecto a otros factores como son la informacién
asimétrica entre Dependencias en la asignacién de los
recursos publicos financieros, humanos y materiales a
los programas, la focalizacién de recursos hacia el
cumplimiento de actividades, procesos y productos,
mas que al logro de efectos externos en la poblacién o
area de enfoque, o la insuficiencia de incentivos
econdémicos o simbdlicos al personal para generar
resultados.

Las obras de Lepore (2012) y de Gonzdlez (2013);
respecto al tema de incentivos el caso chileno es una
referencia sugerida (OECD, 2005: 21).

Delimitar el total de personal del Municipio cuyo perfil
de puesto demande conocimientos y habilidades en
alguna etapa del ciclo presupuestario y en PbR-SED,
comenzando por titulares de Dependencias,
Direcciones, Coordinaciones y Analistas.

Aplicar un diagndstico de necesidades de capacitacidn
a una muestra representativa del personal delimitado.

Desarrollar propuestas de capacitacion gratuita a
distancia masiva con la capacitacion contratada,
presencial y focalizada al personal.

Definir indicadores de resultados como puede ser la
variacién de los avances fisicos de los programas
asociada a ajustes orientados por la metodologia del
PbR-SED o bien una valoracién integral y comparable
de los programas y fondos en aspectos de disefio,
procesos, desempefio fisico-financiero, recursos vy
contexto organizacional. Esto facilitaria la medicién de
otro indicador relativo a la asignacién de recursos
financieros a los programas basada en el desempefio

Mayor  comprension
del problema, causas y
efectos en los que
interviene el
programa.

Mayor preparacion del
personal municipal
para cumplir
actividades relativas a
una gestidén orientada
a resultados en
funcién a su perfil de
puesto.

Mayor conocimiento
sobre los efectos de
un modelo de gestién
en dreas internas al
Municipio y de interés
para el personal.

DPYED

DPYED

DPYED
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del

programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados | Responsables

de éstos.

12 - Especifica - Alta - Definir metas
de mediano a largo plazo en el
programa estratégico (Programa de
Administracion Publica Abierta vy
Eficiente) y de trabajo (Programa
Operativo Anual de la Contraloria y
el Programa de Trabajo del Sistema
de Evaluacion del Desempefio) cuyas
fuentes de informacién sean tanto
internas como externas al Municipio.

13 - Interinstitucional - Alta - Solicitar
al personal responsable de los
indicadores de programas una
justificacion de los valores de linea
base y meta, segun la tendencia y
comportamiento del indicador, asi
como notas aclaratorias respecto a
como se explica un avance inferior a
0% o superior a 100% en casos de
valores atipicos que merezcan un
contexto para una  correcta
interpretacion.

14 - Interinstitucional - Alta - Aplicar
la formula original del indicador en el
avance que corresponda  su
periodicidad, distinguiendo si fueron
acumulables o no los valores de las
variables.

No es necesario incluir dentro de la MIR este
indicador, su medicidn puede ser interna.

Como parte de la recomendacion 11 de este informe
se sugiere seguir también las siguientes actividades:

Partir de un diagndstico de la situacidn de la
Administracion Pudblica Municipal a través de los
programas y fondos en aspectos de disefio
(diagnodstico, MIR, reglas de operacién, procesos),
resultados (informes de avance fisico-financieros,
auditorias y evaluaciones) y estructura organizacional
(organigramas, perfiles de puesto).

Definir una misién de al menos un trienio, objetivos y
metas anuales con indicadores, sean externos o
internos vinculados a Fin o Propdsito de este u otros
programas, con una metodologia que se mantenga en
el tiempo y tengan certeza de la captura de datos a
mediano plazo.

Asignar valores de linea base y meta a los indicadores
con una periodicidad de revisidn anual y alcance de al
menos un trienio.

Solicitar al personal Enlace de los indicadores de
programas que en la proyeccién de metas para el
siguiente ejercicio fiscal justifique la razéon de asignar
un valor mayor, igual o menor al de la linea base, en
funcion a la tendencia (ascendente o descendente) y
comportamiento (lineal, estacional, ciclico o irregular)
del indicador.

Asegurar que los valores de linea base y meta que se
proporcionen sean comparables en tanto son una
misma unidad de medida (valores absolutos o
porcentuales) y corresponden a una misma
periodicidad (mes, trimestre, semestre, afio o trienio)
para una medicidn vélida del avance del indicador.

Una vez calculado el avance solicitar al mismo
personal que en casos de valores atipicos de un
avance inferior a 0% o superior a 100% adjunten notas
aclaratorias sobre el avance y el contexto que se dio.

Aplicar la férmula que establece el indicador con base
en la captura de datos que haga el personal de las
Direcciones Enlaces de los indicadores

En caso de elaborar un indicador adicional acumulable
que no corresponda a la férmula, diferenciar el célculo
de avance de indicadores con unidades cuantificables

Mayor orientacion a
resultados de corto a
mediano plazo del
programa.

Mayor precision en el
calculo del desempefio
de los programas.

Mayor uso en la toma
de decisiones de los
hallazgos de
indicadores.

Mayor precisiéon en el
calculo del desempefio
de los programas.

Menor riesgo  de
interpretacion errénea
y aplicacion incorrecta

DPYED

DPyED y
Direcciones
Enlaces de los
indicadores
de
programas.

DPyED y
Direcciones
Enlaces de los
indicadores
de
programas.
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Objetivo especifico: Fomentar entre el personal responsable del programa el aprendizaje orientado a mejorar diversas areas del
programa hacia resultados tangibles.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados | Responsables

(actividades realizadas, bienes o servicios entregados, la toma
personas atendidas) con una columna que mida un deC|5|ones.
avance anual acumulable y sea independiente de otro

avance no acumulable.

Asegurar que no predominen avances superiores al
100%, solicitando una justificacidn de las proyecciones
con base en datos realistas de las metas
(recomendacién 13), o bien solicitar su ajuste en caso
de alguna situacion externa que afecte el logro de la
meta original.

Establecer en los indicadores de los programas valores
de linea base anual, meta anual y una medicion al
menos trimestral.

Una vez que se cierre la medicién anual del indicador
calcular la division entre, la diferencia del valor del
avance anual (acumulado) o a diciembre (no
acumulado) y el valor de la linea base anual,
multiplicado por 100, y la diferencia del valor de la
meta anual y el valor de la linea base anual. La férmula

15 - Interinstitucional - Alta - es la misma para los indicadores crecientes y DPYED y
Desarrollar una medicidon que se decrecientes. Mayor validez Direcciones
denomine  “Avance orcentual metodolégica en la
. P ” (A—B) x 100 e0l08 Enlaces de los
respecto a la linea base y meta” la AP= — medicién del
. o (C— B) o indicadores
cual mida un desempeio neto del desempefio de los de
indicador al periodo de cierre que Donde: indicadores.
programas.

corresponda, de preferencia anual. )
AP = Avance porcentual respecto a la linea

base y meta.

A = Valor de avance anual (acumulado) o a
diciembre (no acumulado).

B = Valor de linea base anual.

C =Valor meta anual.

Es importante asegurarse que todos los valores se
refieran al mismo afio y que los valores sean o bien
todos absolutos, o bien todos relativos.



Evaluacién de consistencia y resultados del programa Evaluacién del Desempefio de Recursos Publicos del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

Conclusiones

A partir de esta evaluacién de consistencia y resultados al programa Evaluacién del Desempefio de
Recursos Publicos del ejercicio fiscal 2020 se concluye que este cumplié con la normatividad que lo
rige, en general es consistente en su disefio y eficaz en sus resultados, aunque todavia cuenta con
oportunidades y debilidades concentradas principalmente en disefo, cobertura y focalizacién. Por
cada apartado de la evaluacién enseguida se resumen las principales conclusiones.

Disefho

Aunque no se proporciond un diagndstico del problema en el que intervino el programa en 2020 si
se contd con uno en 2021, cuya redaccién del problema se planteé como un hecho negativo que
afecta negativamente a las Secretarias y Entidades municipales, y que puede ser revertido
mientras se defina qué se entiende por una implementacidn completa del modelo de gestion del
PbR-SED; que con base en la MIR, la fuente de esta definicidn es un indice medido por la SHCP. No
obstante, al interior de la APM este diagndstico no profundiza en las Secretarias y Entidades en las
gue el PbR-SED no se ha implementado en su totalidad o en una medicién del avance del modelo
dentro de la estructura organizacional del Municipio, no solo de forma global y comparada con
otros Municipios. De igual forma, el diagndstico no aborda del todo los fines de un modelo de
gestidn orientada a resultados, mas alla de su institucionalizacién normativa y operativa.

Con base en los objetivos de Fin y Propdsito se encontré que estan vinculados a tres estrategias
del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y que se cuenta ademds con otros dos instrumentos
de planeacién anuales cuyas las lineas de accidn y metas son equivalentes a los componentes y
actividades del programa.

No se describid cdmo se cuantifican o cédmo se describen las Secretarias y Entidades que
comprende el area de enfoque potencial, objetivo y atendida. Se identificé que el personal
también representd una poblacion objetivo y atendida en el componente de capacitacion, aunque
tampoco se definid el mecanismo para detectar necesidades de capacitacion y delimitar una
poblacion potencial y objetivo. Asimismo, no se registré informacidon previa y posterior de
conocimientos del personal.

Con relacién a los indicadores, todos éstos cumplieron con ser claros, relevantes, econémicos,
monitoreables, adecuados y de aporte marginal. No obstante, se puntualizd, entre otros aspectos,
que el indicador de Fin se reduce a medir el cumplimiento de los medios tedrico-metodoldgicos
necesarios para que el modelo del PbR-SED funcione, pero no se concentra del todo en los fines
del mismo en los programas o las condiciones de la poblacién, y que el indicador de Propdsito no
serd medido de la misma forma por la fuente externa, lo cual representa una oportunidad. Las
fichas técnicas de los indicadores también cumplieron con todas las caracteristicas que establecia
la pregunta y que van mas alld de las que establece CONAC para los indicadores de la MIR.
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Se identificaron tres programas municipales complementarios con los componentes del programa,
dos que intervienen en los procesos de la APM en la realizacién, revisién y actualizacién, y uno que
interviene en la capacitacién de personal en temas distintos a PbR-SED pero necesarios para el
funcionamiento de este.

Planeacion estratégica

La planeacidn que guia el programa comprende tres programas, el Programa de Administraciéon
Publica Abierta y Eficiente 2019-2021, de tipo estratégico, el Programa Operativo Anual (POA) de
la Contraloria y el Programa de Trabajo del Sistema de Evaluacion del Desempefio 2021, de
gestion, todos con objetivos con alcance de entre un trienio y un afio. Estos programas se
elaboraron conforme a procedimientos institucionalizados, aunque la articulacién entre éstos tres
y el programa presupuestario en términos de valor agregado de cada uno respecto al otro no
gueda del todo clara.

Un conjunto de ajustes a los procedimientos de seguimiento y evaluacion del programa se dieron
con la atencién de las 10 recomendaciones producto de una evaluacion reciente de procesos.
Estas tuvieron un avance auto reportado aceptable de entre 80% y 100% vy, una vez revisada la
documentacién comprobatoria de cada una se confirmé que estas se dieron en los términos
sugeridos. A propdsito de las areas del programa susceptibles de evaluaciéon y con potencial
mejora, una oportunidad identificada es la posibilidad de valorar la percepciéon que tiene el
personal usuario sobre el uso que haga de los informes de evaluacién, antes y después de
identificar las necesidades de conocimiento que tenga con un andlisis de evaluabilidad. Otras areas
susceptibles de evaluacidon son cambios reflejados en los programas y fondos asociados a la
atencién de recomendaciones producto de evaluaciones, asi como asociados a la capacitacion del
personal en temas de monitoreo y evaluacion.

Entre la informacidn de mayor uso que recolecta el personal esta la relativa al desempefo de éste
y los demas programas, utilizada de forma instrumental para hacer recomendaciones al personal a
través de los informes de avance fisico-financiero y lograr un mejor aprovechamiento de los
hallazgos de ésta. En cuanto a la informacién sobre el desempefio del programa se considerd
oportuna, confiable, sistematizada, pertinente respecto de su gestidn y actualizada, en términos
generales; aunque se identificd la oportunidad de hacer mas eficientes las actividades de
seguimiento mediante el uso de un sistema informatico, ya que estas se llevan en una base de
datos interna.

Cobertura y focalizacion

Una limitante del programa es que no cuenta con una estrategia de cobertura definida en su
diagndstico, aunque esta no impidid calcular la cobertura de los servicios y actividades que ofrece.
La cobertura del componente de evaluaciéon se midid de dos formas, una con base en las
Secretarias con fondos y programas evaluados, cuya proporcion fue de 15% de éstas en 2017,
luego se mantuvo en un 30% de 2018 a 2020 y habrd aumentado a 61% en 2021. Otra cobertura se
midié con el total de programas y fondos del presupuesto de egresos evaluados, cuya proporcion
en fondos federales y estatales ha variado entre 11% y 15% de 2016 a 2020, mientras que en
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programas presupuestarios municipales ha variado entre 0.5% y 70%. Con relacion a la cobertura
de la capacitacién, ésta se midié con el personal acreditado por oferta de capacitacion, en 2020 y
del total de la poblacidn objetivo de personal de la DPYED y Enlaces de las areas, el cual fue de
90%, 48% y 55% por cada curso. En los tres casos se mantuvo en 20 personas acreditadas, una
proporcién minima en comparacion al total de personal municipal con atribuciones en el ciclo
presupuestario.

Operacion

Se identificaron tres procedimientos oficiales aplicados en las actividades del programa, ademas
de algunas actividades secuenciales para generar el componente de capacitacién. Los tres
procedimientos relativos a la evaluacion de programas, el seguimiento del desempefio y el
seguimiento de ASM cumplieron en general con ser eficaces en los objetivos que se propusieron y
suficientes en las actividades necesarias para el logro de los objetivos que comprendieron.

Referente a los cambios realizados al marco normativo que sustenta el programa, se encontré que
ninguno fue trascendental, pues no afectaron la estructura organizacional, ya que fueron
actualizaciones y adiciones de actividades, segin consta en el avance de atencién a
recomendaciones de evaluaciones previas. Estos cambios consolidan el programa ante futuros
cambios de Administracion y generan certidumbre al personal de la APM sobre el funcionamiento
del modelo de gestién orientada resultados.

Los problemas operativos que enfrentd la DPyED fueron ajenos a ésta, se vincularon a la
designacién de Enlaces de programas, asi como a la revisidon y uso de la informacién sobre el
desempeno de los programas por los titulares de las areas.

Un hallazgo en la adquisicién de servicios externos para cumplir las actividades del programa fue
que de 2017 a 2020 se han contratado evaluaciones a un precio 43% menor en términos reales, un
ahorro a corto plazo para las finanzas publicas municipales. La priorizaciéon de capacitaciones
gratuitas representd una oportunidad aprovechada, aunque también se ha complementado con
capacitacidon contratada, presencial y focalizada. Se ha economizado el presupuesto destinado a
evaluaciones externas y la cobertura de programas y fondos evaluados respeto al total de los que
estan aprobados en el presupuesto de egresos ha aumentado de 2017 a 2020.

La calidad de los insumos de servicios de evaluacidn externa y de la informacién proporcionada
por éstos se valord por el personal como satisfactoria. Las bases para la adquisicion de estos
servicios se consideraron eficaces para cumplir con la calidad de los informes de evaluacion. Aun
cuando no se contd con un procedimiento o bases claras para adquirir servicios de capacitaciones
o seleccionar aquellos gratuitos el personal de la DPYED tomé en cuenta principalmente criterios
de experiencia y reconocimiento oficial de los proveedores.

En materia presupuestal el programa contd con una clasificacidon por objeto del gasto organizada
conforme a los momentos contables que establece CONAC. Esto permitié calcular la variacién real
del presupuesto pagado de 2019 a 2020, no asi el avance financiero por componente, una
oportunidad identificada que puede aprovecharse en éste y otros programas.
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Aun cuando el programa no cuenta con un sistema informatico para implementar los procesos que
comprenden sus actividades, una fortaleza es que se cuenta con una base de datos interna que
concentra avances de practicamente todos los indicadores que genera la APM de Monterrey. A
partir del andlisis a profundidad de esta base de datos se encontraron inconsistencias con relacién
al célculo del avance de algunos indicadores y la definicidon de valores de linea base, las cuales se
identificaron como debilidades.

En materia de avance fisico de los indicadores del programa se encontré que el avance fue
aceptable, igual a la meta en actividades y el componente de capacitacion, superior a la linea base
e inferior a la meta en el componente de seguimiento de ASM y en el Fin. A propdsito de este
indicador se identifica que su avance depende no solo de este programa sino de otros como
Profesionalizacién y Capacitacién, Finanzas Publicas, Control Interno y Organizacion de la
Administracidn Publica. No obstante, si el programa concluyera con una implementacidon de 100%
del modelo medido con el indice de la SHCP o se eliminara del presupuesto estos resultados serian
afectados, ya que la evaluacion de programas, la capacitacién de personal, entre otras etapas del
ciclo presupuestario a cargo de este programa, son areas valoradas con las preguntas del indice.

La informacién que genera el programa es en su mayoria publica, a excepcidn de informes y bases
de datos internas. Incluso se cuenta con un sitio dentro del Portal Oficial del Municipio para la
publicacion de los documentos en torno a la evaluacidon que exige la legislacion contable,
presupuestal y de transparencia. En otros sitios se publican la Matriz de Seguimiento de
Cumplimiento de Metas de los programas, las MIR y los programas de desarrollo derivados del
PMD.

Percepcion de la poblacién o drea de enfoque atendida

Aun cuando este programa no aplica instrumentos para medir el grado de satisfaccion del
personal con los servicios, una practica complementaria es que la opinidn de las personas usuarias
de las evaluaciones y las capacitaciones se consulta de manera informal. No obstante la
informacidon que se deriva no se utiliza en una decisién que sirva para mejorar el uso de las
evaluaciones o la oferta de capacitacion.

Resultados

Los resultados del programa se documentaron solamente con los indicadores de la MIR, aunque
una evaluacion de procesos de fondos federales en los que intervino este programa valord
indirectamente aspectos operativos de las actividades de éste. Con relacion a resultados de largo
plazo asociados exclusivamente al programa, no se encontré informacién del programa que
permita conocer los efectos netos de los servicios del programa, como parte de una evaluacién de
impacto o de costo-efectividad de las evaluaciones o las capacitaciones, por ejemplo. Si bien no es
obligacion generar informacion de impacto del programa, es posible generarla si el personal de la
DPyED definiera cual es el costo-beneficio mds favorable para el Municipio de generar la
informacidn, asi como un uso que supere en el corto plazo los costos.

Enfoques transversales
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Este programa, los tres que se complementan con sus componentes y otros que intervienen en
areas de administracién de ingresos y egresos, fiscalizacidn, transparencia y sanciéon de conductas
ilicitas conforman una politica publica cuyo problema coincide en que la limitacidon de recursos
publicos humanos, materiales y financieros obliga a optimizarlos, priorizando su asignacién a
programas y fondos con mayores resultados y control sobre el cumplimiento de objetivos. Si bien
esta politica no estd plasmada como tal, existe un avance en el Programa de Administracion
Pablica Abierta y Eficiente 2019-2021.

Por ultimo, no se encontrd una vinculacién del programa a un derecho humano reconocido en la
legislacién y en el que tenga competencia el Municipio, como tampoco en objetivos de
dimensiones social, ambiental o econdmica, ya que su area de enfoque es en toda la APM y su
poblacién es el personal con funciones en areas de gestion. No obstante, se identificaron
oportunidades en cuanto a la aplicacion de un enfoque de derechos humanos en el disefio de
evaluaciones y en el andlisis de indicadores de los programas y fondos.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos 2020.

| Nivel | Objetivo / Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos |

Contribuir a fortalecer la Gestion para
Resultados (GpR) de la Administracion
Publica Municipal a través del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED).

La Administracién Puablica Municipal de

Monterrey mejora en la implementacion del
PbR-SED.

Robustecer el seguimiento y la evaluacion
de resultados.

Elaboracion del Plan Anual de Evaluacion.

Elaboracion de informes internos que
proporcionen el desempefio de los
programas presupuestarios de la

Administracién Pablica Municipal.
Elaboracidon de evaluaciones externas con
informacion de  impacto para la
Administracién Publica Municipal.
Capacitacion, especializacidn y actualizacién
de los servidores publicos de las
Dependencias y Entidades para el
fortalecimiento del PbR-SED realizada.

Elaboracion del plan de capacitacion en

materia de PbR-SED.

Analisis de las necesidades de capacitacion
en materia de PbR-SED.

indice General de Avance en PbR-
SED.

indice de Avance en PbR-SED.

Porcentaje de Aspectos
Susceptibles de Mejora
concluidos.

Porcentaje de PAE's publicados.

Porcentaje de Informes de
Programas Presupuestarios
desarrollados y entregados.

Porcentaje de  Evaluaciones
externas concluidas de acuerdo al
PAE.

Porcentaje de acreditados en
capacitaciones de PbR-SED.

Elaboracion de plan de
capacitacion en materia de PbR-
SED.

Elaboracion de documento de
andlisis de necesidades de
capacitacion en materia de PbR-
SED.

Por medio del Documento relativo al
cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental
elaborado por SHCP.

Por medio del Documento relativo al
cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental
elaborado por SHCP.

Por medio del documento CMU-PLC-53 Avance
de Documento de Trabajo, Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y
evaluaciones externas.

Por medio de la publicacién en el Portal Oficial
del documento del Plan Anual de Evaluacién.
Por medio de los oficios enviados por la
Direccion de Planeacion y Evaluacion del
Desempefio en el que se anexan los informes
de indicadores del desempefio.

Por medio de las publicaciones en el Portal
Oficial de los documentos de las Evaluaciones.

Listas de asistencia del personal que asistié a
los Cursos.
Constancias de acreditacion.
Constancias de asistencia.

Plan de capacitaciones en materia de PbR-SED

aprobado.

Anidlisis de necesidades en materia de PbR-SED
documentado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2020 del Municipio de Monterrey (2020e).

El método de calculo mantiene su
ponderadores o variables.

El método de calculo mantiene su
ponderadores o variables.

Las recomendaciones de las
evaluaciones son atendidas.

Se utilizan los resultados de las
evaluaciones.

Se utilizan los resultados de las
evaluaciones.

Se utilizan los resultados de las
evaluaciones.

Obtiene los conocimientos y los
aplica.

Se utilizan los resultados de las
evaluaciones para ofrecer los
cursos a las personas
involucradas.

Se utilizan los resultados de las
evaluaciones para ofrecer los
cursos a las personas
involucradas.
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indice General de Avance
en PbR-SED.

indice de Avance en PbR-
SED.

Porcentaje de
Susceptibles de
concluidos.

Aspectos
Mejora

Porcentaje de PAE's
publicados.

Porcentaje de Informes de
Programas Presupuestarios
desarrollados y entregados.

Porcentaje de Evaluaciones
externas concluidas de
acuerdo al PAE.

Porcentaje de acreditados
en capacitaciones de PbR-
SED.

Elaboracion de plan de
capacitacion en materia de
PbR-SED.

Elaboracion de documento
de analisis de necesidades
de capacitacién en materia
de PbR-SED.

Anexo 2. Resumen de ficha técnica de los indicadores del programa.

(Resultado de PbR-SED + Resultado de
Transparencia + Resultado de Capacitacion
+ Resultado de Adquisiciones + Resultado
de Recursos humanos)

(Resultado de Marco Juridico + Planeacion
+ Programacion + Presupuestacion +
Ejercicio y Control + Seguimiento +
Evaluacion)

(Aspectos  Susceptibles de  Mejora
concluidos de las evaluaciones realizadas/
Total Aspectos Susceptibles de Mejora de
las evaluaciones)*100

(Plan Anual de Evaluacién establecidos y
Publicados/ Plan Anual de Evaluacidon
establecidos que deben ser publicados
)*100

(Total de Informes de Programas
Presupuestarios desarrollados y
entregados / Total de Informes de
Programas Presupuestarios por
elaborarse)*100

(Total de evaluaciones externas concluidas
de acuerdo al PAE/ Total de evaluaciones
externas que conforman el PAE)*100
((Total de Personal que asiste con
constancia de acreditacion y/o asistencia a
las capacitaciones de PbR-SED / Total de
Personal que asiste a las capacitaciones de
PbR-SED))*100

(Plan de capacitaciones en materia de PbR-
SED aprobado / Proyecto de plan de
capacitaciones en materia de PbR-
SED)*100

(Documento de andlisis de necesidades en
materia de PbR-SED/ Proyecto de
documento de analisis de necesidades en
materia de PbR-SED)*100

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Anual

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

68,2

69,8

0%

100%

100%

100%

0%

ND

80

78

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

NA

NA

12

ND

NA

NA

12

ND

72,5

72,5

89

100

100

50

100

100

ND

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la MIR y la Tabla Maestra de Indicadores 2020 del Municipio de Monterrey.

75,00

75,00

80%

100%

80%

80%

80%

100%

100%

70,00

70,00

60%

0%

60%

60%

60%

0%

0%

68,2

69,8

40%

0%

40%

40%

40%

0%
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Anexo 3. Valoracion de criterios CREMAA y elementos de las fichas de indicadores de la MIR 2020 del programa.

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
criterios CREMAA

Porcentaje de
cumplimiento de
informacion de la ficha de

indice General de Avance en PbR-SED.

indice de Avance en PbR-SED.

Porcentaje de Aspectos Susceptibles de Mejora
concluidos.

Porcentaje de PAE's publicados.

Porcentaje de Informes de Programas Presupuestarios
desarrollados y entregados.

Porcentaje de Evaluaciones externas concluidas de
acuerdo al PAE.

Porcentaje de acreditados en capacitaciones de PbR-
SED.

Elaboracién de plan de capacitaciéon en materia de PbR-
SED.

Elaboracién de documento de anadlisis de necesidades
de capacitacion en materia de PbR-SED.

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

indicador
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn documental proporcionada por el personal del Municipio de Monterrey (2020).
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